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PENGARUH BRAND KFC TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
MUSLIM DI KFC MEGA TOWN SQUARE (METOS) PALANGKA RAY A
KALIMANTAN TENGAH

ABSTRAK

Di dunia industriBrand sangat berkaitan dengan kepercayaan konsumerm&grha
suatu produk atau layanan, yang diyakini tidak sipat memenuhi kebutuhan
mereka, tetapi dengan memberikan kepuasan yartg bl dan terjaminBrand
juga merupakan salah satu faktor dalam mempengagalga hidup seseorang,
yang mana sesorang apabila mengkonsumsi, atau mmeaggn brand terkenal
mereka akan mersakaan kepeuasan tersendiri. RJitiw penelitian ini akan
difokuskan pada pengarirand Terkenal terhadap Kepuasan Konsumen Muslim
bertujuan untuk mengetahui pengaiand KFC terhadap Kepuasan Konsumen
Muslim di Mega Town Square (Metos) Palangka Raydinkantan Tengah
dengan teknik analisis Korelasi Product Moment Bagresi Linier Sederhana
menggunakan SPSS 18.0.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kiiatif dengan jenis penelitian
pendekatan diskriptif, metode pengumpulan data lemenggunakan observasi
dan angket. Dari hasil uji coba instrument yangkdikan pada 30 responden
dengan 23 item pertanyaan dinyatakan valid dan tdajigunakan untuk
mengumpulkan data pada sampel penelitian. Popdédam penelitian ini adalah
konsumen muslim yang datang ke KFC dalam seminggdangkan sampel
penelitian berjumlah 60 responden konsumen muslangydatang ke KFC
daruntuk mempermudah dalam penelitian memfokuskan fadaumen muslindari
jumlah responden tersebut diberikan angket untygwdb. Sedangkan teknis
analisis data yang digunakan adalah teknik and@islasiproduct momentdan
regresi linier sederhana.

Hasil penelitian teknik korelasi pearson producimeat (r) menunjukkan bahwa
korelasi antardorand KFC dengan kepuasan konsumen muslim sebesar 0,755.
Berdasarkan interprestasi koefisien korelasi milanaka 0,755 termasuk tingkat
hubungan “kuat”. Hal ini menunjukkan bahwa terjadbungan yang kuat antara
Brand KFCI dengan Kepuasan konsumen. Selain itu, skgmBi antara variabel
Brand KFC (X) dan variabel Kepuasan konsumen (Y) adaehesar 0,000.
Berdasarkan kaidah keputusan dari hipotesis, piababilitas 0,05 lebih besar
atau sama dengan nilai probabilitas Sig. Atau 5 ¢,@,000 ), maka Ho ditolak
dan Ha diterima, artinya signifikan. Dan pengaruBrand KFC terhadap
kepuasan konsumen sebesar 57,0%, sedangkan s&a®¢a dipengaruhi oleh
faktor lainnya.

Kata Kunci :Brand KFC, Kepuasan Konsumen Muslim.



THE INFLUINCE OF KFC BRAND TOWARD MUSLIM CONSUMER
SATISFACTION IN MEGA TOWN SQUARE (METOS) PALANGKA
CENTRAL KALIMANTAN

ABSTRACT

In the world of brand industry was closely relatedconsumer trust toward a
product or service, which in believed not only teentheir needs, but also by
providing better satisfaction and guaranteed. Bralad is a factor in influencing

a person’s lifestyle, where someone if consumedsera KFC Brand the will feel
the satisfaction. Therefore, this research wilfd®used on the influence of KFC
Brand on consumer satisfaction. The purpose ofrdssarch was to know in the
influence of KFC brand on Muslim Consumer Satistacin Mega Town Square

(metos) Palangka Raya Central Kalimantan with pcbduoment correlation

analysis technique and simple linear regressiamguSPSS 18.0

this research was a quantitative descriptive rebaavith descriptive

approach research type, data collection writeralservation and questionnaire.
Fro m the results of experiments conducted on 3famdents with 23 items of
questions declared valid and can be used to calkget on resaerch samples. The
population in this study wered muslim consumer whme to one week, while
the sample of the study amounted to 60 responademsim consumers who came
to KFC and to facilitate the research focus on hhustonsumers and of the
number of respondents will given a questionnairebéoanswered. While the
tecnical data analysis used the analyis technidquyeazluct moment correltition
and simple linear regression.

The result of correlation technique of person poddnoment (r) shown
that the correlation between brand on muslim comsusatisfation is 0,755.
Based on the interpretation of the correlation ficeht of r value, then 0,755
includes the level of “strong” relationship. Thisosvn that there was a strong
relationship between KFC Brand variable (X) and @@sumer Satistfction (Y)
variable is 0,000. Based on the decision rule eftfipotesis, the probility value
of 0,05 was greater than or equal to the probiélue of sig. Or (0,05>0,000) the
Ho is rejected and Ha accepted, meaning significerfiuence Brand KFC to
consumer satisfaction of 57,0%, while the remaird83g0% influenced by other
factors.

Keywords KFC Brand, Muslim Consumer Satisfaction
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MOTTO

“Do Not Put Off Doing A Job Because Nobody Know Wénat/e Can Tomorrow
Or Not”
“ Jangan Menunda-Nunda Untuk Melakukan Suatu PekeKaeena Tidak Ada

Yang Tahu Apakah Kita Dapat Bertemu Esok Atau Tidak



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistemrtuisab dilambangkan dengan
huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambamgkdengan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain ilagnlbangkan dengan huruf dan tanda

sekaligus. Berikut daftar huruf Arab tersebut dangliterasinya dengan huruf latin:

| Alif _ Tidak Tidak dilambangkan
Dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

= Sa S es (dengan titik di atas

dl Jim J Je

c hla h} ha (dengan titik di
bawah)

c Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

> zal z zet (dengan titik di atas

B) Ra R Er

3 Zai Z Zet

e Sin S Es

< Syin Sy es dan ye

o s}ad s} es (dengan titik di
bawah)

7 djad d} de (dengan titik di
bawah)

b tha £} te (dengan titik di
bawah)

Xi



b 2)a 2) zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘ain Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

< Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

2 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

© Nun N En

) Wau W We

2 Ha H Ha

s Hamzah VR Apostrof

¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonderairi dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal Tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupdatatau harkat, transliterasinya

sebagai berikut:

Fath}ah A A

Kasroh | |

D{hommah U U
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Contoh:

e v .
&S kataba 24 yazhabu
- 2 . At .
3 zukira &= suila

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupangan antara harkat dan huruf,

transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

(5 ==bmm Fath}ah dan ya
3 === Fath}ah dan wau Au adanu
Contoh:
S kaifa Jﬁ*‘ > haula
C. Maddah

Maddahatau vokal panjang yang lambangnya berupa hadwthdruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Nama
Tanda

¢ ol Fathjah dan alf A a dan garis di atas
atau ya
S ot Kasrah dan ya I i dan garis di atas

D{hommah dan
wau

C

u dan garis di atas
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Contoh:
JB : gala &2 gla

& :rama J3 > yaqgilu

D. Ta Marbut}ah
Transliterasi untuia marbut}alada dua, yaitu:

1. Ta Marbut}ahhidup
Ta marbutlalyang hidup atau mendapat harkat fathlah, kasrah ddamabh,
transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbut}ahmati
Ta marbut}alyang mati atau mendapat harkat sukun, translitgyasidalah /h/.
Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta maahutjiikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan keduidLkigrpisah maka ta marbut}ah itu

ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

jtﬁ:"ﬁi"pjj - :raud}ah al-at}él
raud}atul-at}al
3/‘7’3\35;,\.33’\ : al-Madnah al-Munawwarah

al-Madnatul-Munawwarah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddahatau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengglmuah

tanda, tand&@yaddahatau tanddasydid Dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samagaie huruf yang diberi tanda

syaddahitu:
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Contoh:

) :rabbas J? :nazzala
B al-birr = - alhlajju

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkamyan huruf, yaitu. Namun,
dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakéara kata sandang yang diikuti oleh
huruf Syamsialdengan kata sandang yang diikuti oleh h@afmariah
1. Kata sandang yang diikuti oleh huByfamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh hur@®yamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yasgma dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huf@&mariah
Kata sandang yang diikuti oleh hurQamariahditransliterasikan sesuai dengan aturan
yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya
Baik yang diikuti hurufSyamsialmaupun hurufQamariah kata sandang ditulis terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengadaaambung/hubung.
Contoh:

Z}'ﬂ?}‘/‘ > ar-rajulu ;-M‘ : al-qalamu

G.Hamzah (¢)

Telah dinyatakan di atas di dalam Daftar TranglgerArab-Latin bahwehamzah¢
)ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, ituyhaerletak di tengah dan di akhir kata.

Bila hamzah¢ )itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkdayrena dalam tulisan

Arab berupa alif.
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Contoh:

Hamzahdi awal:

Prs

o
°
‘e

<l umirtu B akala
Hamzahdi tengah:
03U ta’khwzana ot ta'kulana
Hamzahdi akhir:
8% syai'un s - an-nau'u

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupuruf, ditulis terpisah. Bagi kata-kata
tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yamals lazim dirangkaikan dengan
kata lain karena ada huruf atau harakat yang digidan maka dalam transliterasinya ini
penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dum bisa dipisah per kata dan bisa

pula dirangkaikan.

Contoh:
. . <. s . Faaub al-kaila wa al-nfzana
KN RS[PE
Fa autil-kaila wal-mzana
Bl il oty - : Bismillahi majieha wa mursha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapitdbk dikenal, dalam transliterasinya

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan hkagpital seperti apa yang berlaku
dalam EYD, di antaranya huruf kapital digunakanulintnenuliskan huruf awal, nama
diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didéui oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nagira tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.

Contoh:
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3y ¥lisalg : Wa mé Muh}ammadun ilé rasil
u'\fﬂte-&‘jbﬂbw),@w : Syahru Ramadha al-lai urxila fihi al-

Qur'anu

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanydaer bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau penulisan itatuksn dengan kata lain sehingga
ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruftedpdak dipergunakan.

Contoh:
wﬂ’dﬁuuﬁ : Nas}rum minaléhi wa fath}un gaib
&{:} i i )
T -+ Lill ahi al-amru jarfian

exaYi - Lillahi amru jarian

Sumber : Tim PenyusurRedoman Penulisan Skripsi Sekolah Tinggi Agama
Islam Negeri Palangka RayRalangka Raya: STAIN Palangka Raya Press, 2007.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Di dunia industri persaingan semakin pesat untytatidersaing
perusahaan perlu menyusun strategi masing-masadgh Satunya dengan
menciptakan sebuabrand (merek). Brand adalah nama, istilah, tanda,
simbol, desain, atau sejumlah kombinasi yang memgitkasikan sebuah

perusahaaan yang membedakannya produk produk gesain

Brand sangat berkaitan dengan kepercayaan konsumerdagrha
suatu produk atau layanan, yang diyakini tidak sd@pat memenuhi
kebutuhan mereka, tetapi dengan memberikan kepyasanlebih baik dan
terjamin. Istilahbrand muncul ketika persaingan produk semakin tajam dan
menyebabkan perlunya penguatan peran label untukgetmmpokkan
produk dan layanan yang dimiliki dalam satu kesatgana membedakan

produk itu dengan produk pesaihg.

Brand merupakan salah satu faktor dalam mempengaruha gay
hidup seseorang, yang mana sesorang apabila mengken atau

menggunakatrand terkenal mereka akan merasakaan kepeuasan tersendi

1Madrasta,http://pengertiandanartikel.bIogspot.¢?)0(116/10/pengertian-brand.htm
(di akes pada 29 -12-2016)



Oleh kerena itubrand sangat dibutuhkan oleh masyarakat yang sangat
mengutamakan gaya hidup merelemilihan brand tak luput dari cara
pandang dan eksitensinya, pemakaian dan penggumaad ternama tentu
sangat meningkatkan penggunanya, hal ini dapainiut dari keseharian
masyarakat. Seperti halnya dalam memilih settimahd dalam dunia kuliner,
brand yang kuat akan melekat erat di masyaralgrand-branderkenal
seperti KFC merupakabrand yang sudah lama dikenal oleh masyarakat

perkotaan.

KFC(dulu dikenal dengan nanteentucky Fried Chickgnadalah
suatu merek dagangwaralaba d#um! Brands,Inc, yang bermarkas di
Louisville, KentuckyAmerika Serikat. Didirikan oleh Col. Harland Sars]
KFC dikenal terutama karena ayam gorengnya, yaagabdisajikan dalam
"timba" (bucke} dari kertas karton, KFC juga merupakan makandryahg

disukai oleh kalangan menengah ke atas.

Masyarakat Palangka Raya merupakan masyarakatkgansgmtif
yang mana mereka sangat mengutamakan gaya hidiam del makanan
pakaian dan sebagainya dimana mereka memilih teteypgpat yang mebuat

mereka nyaman dan membuat mereka bisa befg@gpertihalnya makan di

Wildanrenaldi, https://wildanrenaldi.wordpress.c@f#2/10/08/sejarah-kfc-kentucky-fried-
chicken/html. (di akses 20-03-2017)

% Observasi awal pada tanggal 28-02-2017 di metiamgka raya



KFC, tidak sedikit masyarakat Palangka raya yangkam di KFC adalah

para kalangan anak mutia.

KFC telah membuka 2 (dua) cabang di Palangka Rayai\di
metos (Mega Twon Square) di jalan Yosudarso daalain RTA. Milono km
2, dengan di bukanya cabang di Palangka Rayaakangsyarakat Palangka
Raya yang berbondong-bondong datang dan menikmaduk-produk dari
KFC dan tak menutup kemungkinan akan datang kemimdlik menikmati

produk dari KFC’

Menurut teori kepuasan konsumen, suatu produk megapehi
kepusan konsumen, kepuasan tersebut dilihat daji gaya hidupnya.
Kepuasan konsumen disini merupaka perasaan segegeay puas atau
sebaliknya setelah membandingkan antara kenyataanhdrapan yang di

terima dari sebuah produk atau jasa.

Melihat dari harganya yang lumayan mabhal, disinisyasakat
Palangka raya datang ke KFC apakah untuk memenepuadsan gaya
hidupnya, apakah karena memang menyukai produk raygnseperti halnya
didalam teori yang mana produk itu mempengaruhu&sgn konsumen, atau
memang ada hal lain yang membuat masyarakat ddtengFC, bukan

karenaBrandhya yang membuat masyarakat itu datang ke KF(itepakah

“ Observasi awal pada tanggal 28-02-2017.

® Observasi awal pada tanggal 28-02-2017.
® Muhammad Firdaus, DKKDasar &Strategi pemasaran Syari’'alakarta: Reanisan
Anggota IKPAI, 2005, hal. 53-54.



karena dari segi kenyaman tempat, pelayaanan ygatimgad yang membuat

konsumen betah untuk membeli produk tersebut.

Penjelasan diatas membuat peneliti tertarik untutngangkat
sebuah judul penelitian dengan juduPENGARUH BRAND KFC
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MUSLIM DI MEGA TOWN

SQUARE (METOS) PALANGKA RAYA KALIMANTAN TENGAH *

B. Pembatasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu tergeemabrand KFC
di Metos Palangka Raya, yang mana KFC merupakamamaakyang disukai
oleh kalangan anak muda, dan Konsumen yang irmggneliti teliti hanya

Konsumen muslim yang datang ke KFC di Metos P&iamgya.

C. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yagagaimana
pengaruh Brand KFC terhadap Kepuasan Konsumen muslim di Metos

Palangka Raya?

D. Tujuan penelitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini yaitu: Untukemgetahui
bagaimana pengaruBrand KFC terhadap Kepuasan konsumen muslim di

Metos Palangka Raya.

E. Manfaat Penelitian

Adpun manfat penelitian ini adalah:



1. Bagi produsen brand KFC
Penelitian ini di harapkan sebagai bahan info aauan bagi
perusahaan KFC supaya bisa memberikan kepuasanlgfaihgkepada
konsumen dan mengetahui seberapa besar tingkatsaplionsumen.
2. Bagi akademisi
Penelitian ini merupakan kesempatan untuk meaamnawasan
informasi dan mengembangkan ilmu pengetahuan yadgpat di
bangku kuliah untuk melatih berfikir secara logendnengaplikasikan

teori yang didapatkan dari bangku kuliah dengamd&aa di lapangan.

F. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalaenyosun
proposal ini secara penyusunan yang sistematis,amadnulis akan
membagikannya dalam beberapa bab yang di antar@nglai dari:
Bab | Pendahuluan, di dalam bab ini akan mengunai&atang Latar
Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Pemglitia

manfaat Penelitian serta Sistematika Penulisan.

Bab Il Kajian Pustaka, di dalam bab ini berisike@mtang Penelitian
Terdahulu,
Bab 11l Metode Penelitian, yang terdiri dari : waktdan tempat

penelitian, pendekatan penelitian, populasi, sampeknik
pengumpulan data, dan analisis data.
Bab IV Peyajian Data, dalam bab ini berisikamtdag: hasil analisis

uji data, hasil analisis data penelitian, dan pdmban dari hasil



Bab V

penelitian tentang pengaruh pengarbhand kfc terhadap
kepuasan pengunjung muslim di kfc palangka rayamieitan

tengah

Penutup, dalam Bab ini di sajikan tentangl ip@melitian yang

terdapat kesimpulan dan saran.



BAB Il

LANDASAN TEORI

A. Kajian Penelitian Terdahulu

Muhammad Romadhoni “Pengaruh Citra Merek (Brand Image)
Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Sepate NilPada
Mahasiswa Fik Uny’dalam penelitian ini Citra merek merupakan
faktor yang mempengaruhi pengambilan keputugambelian suatu
produk dengan faktor-faktor yang mempengardantdranya: (1)
faktor asosiasi keunggulan, (2) faktor asasikskuatan, (3) faktor
asosiasi keunikan. Sedangkan keputusan pembediaatu produk
sangat dipengaruhi oleh penilaian akan kualdas produk tersebut.
Keputusan pembelian juga sangat dipengaruhih oRaktor-faktor
diantaranya: (1) faktor kebudayan, (2) faktorap$3) faktor pribadi, (4)
faktor psikologi. Maka dari itu penelitian ini dbguan untuk
mengetahui pengaruh citra merek sepatu Nikadap pengambilan
keputusan pembelian sepatu Nike pada mahasisiid UNY.
Penelitian ini merupakan penelitian korelasiomenggunakan metode
survei dengan instrumen angket yang berisi bupiernyataan untuk
memperoleh data tentang citra merek (brand imadai data tentang

pengambilan keputusan.

"Muhammad RomadhoriRengaruh Citra Merek (Brand Image) Terhadap Pengéanb
Keputusan Pembelian Sepatu Nike Pada Mahasiswlijkskripsi, UNIVERSITAS NEGERI
YOGYAKARTA, 2015



Lusia Oktaviani “ Analisis Pengaruh Brand Image (Citra Merek),
Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Minat Beli RkodMie Instan
SupermPPenelitian ini bertujuan untuk menguji sebarapesar
pengaruh Citra Merek , Kualitas Produk, dan Haeghadap Minat Beli
agar perusahaan dapat mengetahui faktor-faktar sgpakah yang dapat
mendukung agar minat beli suatu produk banydikiinati oleh

konsumen.

Terutama di Industri pangan di Indonesia dimaviie Instan
sudah menjadi kebutuhan pokok yang banyak ndithioleh
konsumen.Penelitian ini dilakukan menggunakaretoae survey
dengan menyebar kuesioner terhadap beberapaurkem mie instan
merek Supermi secara purposive sampling danamlisis dengan
regresi linear berganda. Model ini menekank@mda pengaruh Citra
Merek, Kualitas Produk, dan Harga terhadapatiideli yang hasil
analisisnya di olah dengan menggunakan SPSS 2P.H&&nelitian
menunjukan bahwa terdapat tiga hipotesis yasigh di uji dalam
penelitian ini yaitu Citra Merek, Kualitas Produtan Harga. Dimana
ketiga hipotesis tersebut berpengaruh posighifikan terhadap minat
beli mie instan Supermi khususnya di Kota Semaratasil penelitian

menunjukan bahwa model penelitian dapat diterima.

8_usia Oktaviani,Analisis Pengaruh Brand Image (Citra Merek), KuagitProduk, Dan
Harga Terhadap Minat Beli Produk Mie Instan Super8kripsi UNIVERSITAS
DIPONEGORO SEMARANG 2014



Santi Fitri  Yulia,"Pengaruh Ekuitas Merek (Brand E quity)
Pada Keputusan pembelian Produk Mie Instan  Merek
Indomie.” °Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaEKuitas
Merek (Brand Equity) yang terdiri dari KesadaranMerek  (Brand
Awareness), Persepsi Kualitas (Perceivedialiy), Asosiasi Merek
(Brand Association), dan Loyalitas Merek (Brandoyalty) Pada

Keputusan Pembelian Mie Instan Merek Indomie.

Hasil  penelitian ini menunjukkan bahwa |mm data
dengan metode analisis regresi linier bergamdanunjukkan bahwa
elemen ekuitas merek Indomie yang terdirii ddesadaran Merek,
Persepsi Kualitas, dan Loyalitas Merek berpargaositif dan signifikan
terhadap  keputusan pembelian produk mie instarek Indomie,
sedangkan Asosiasi Merek berpengaruh positif tagak signifikansi

terhadap keputusan pembelian produk Mie Instankrledomie.

Berdasarkan pada penelitian terdahulu terdapatampean dan
perbedaan dengan penelitian ini. Persamaan diakitiga penelitian
terdahulu ini terletak pada penggunaan merek diamya citra merek, dan
ekuitas merek, sedangkan Persamaan dalam pamelithi adalah
terletak padarand (merek)nya dan untuk citra merek dan ekuitas merek

merupakan indikator dari sebuah merek. dan dampalk ddanya

°Santi Fitri Yulia,Pengaruh Ekuitas Merek (Brand Equity) Pada Keputpsmbelian
Produk Mie Instan Merek Indomkripsi UNIVERSITAS ANDALAS PADANG 2012
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brandersebut sebagai acuan perusahaan dalam meningkddla tarik

konsumen.

Sementara untuk perbedaan dalam penelitanardetak pada
fokus pembahasan, pada penelitian ini fokusmlgahasan tentang
apakah brand (merek) berpengaruh pada tingkat kepuasan konsumen
sementara pada penelitian sebelumnnya membaittasgeapakabrand
itu mempengaruhi tingkat keputusan pembelian spiduk. Untuk lebih
jelasnya terdapat pada tabel persamaan dan perbeddar penelitian

terdahulu dengan penelitian ini.

Tabel persamaan dan perbedaan lihat di lampiran 1.

B. Kajian Teori

1. Pengaruh

Pengaruh menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (K&lah
daya yang ada dan timbul dari sesuatu (orang, Pemdag ikut

membentuk watak, kepercayaan atau perbuataan argebr

WJS.Poerwardaminta berpendapat bahwa pengaruhhadala
yang ada atau timbul dari sesuatu, baik orang maupenda dan

sebagainya yang berkuasa atau yang berkekuatan bdgrengaruh

1% bepdikbud Kamus besar Bahasa Indonef@#arta Balai Pustaka: 2001 h.845
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terhadap orang lairt'Di sisi lain pengaruh adalah berupa daya yang bisa
memicu sesuatu, menjadikan sesuatu berubah. Mekagilah satu yang
disebut pengaruh tersebut berubah, maka akan adaat alyang

ditimbulkannya.

2. Brand (Merek)

Brand adalah nama, istilah, tanda, lambang atau simtzal a
desain atau kombinasi yang dimaksudkan untuk mengfikasi barang
atau jasa dari sal sebuah perusahaaan yang memabeglak dari
kompetitor. Brand sangat berkaitan dengan kepercayaan konsumen
terhadap suatu produk atau layanan, yang diyakilaktsaja dapat
memenuhi kebutuhan mereka, tetapi dengan membekéqaumasan yang
lebih baik dan terjamin. Istilabrand muncul ketika persaingan produk
semakin tajam dan menyebabkan perlunya penguatan pabel untuk
mengelompokkan produk dan layanan yang dimilikadakatu kesatuan

guna membedakan produk itu dengan produk pesaing.
a. Pengertiarbrand (merek)

Menurut Bilson Simamorhrand adalah nama, tanda, istilah,

simbol, desain, atau kombinasinya yang ditujukantukin

1 WJS. PoerwadimintaKkamus Umum Bahasa IndonesiakartaBalai Pustaka, 2003,
h.731
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mengidentifikasi dan mendiferensiasi (membedakasmargy atau

layanan suatu penjual dari barang atau layanamiaidajn’?

Lamb, Hair, Mc Daniel berpendapat bahwa pengefiramd
adalah suatu nama, istilah, simbol, desain, ataburggan
keempatnya, yang mengidentifikasi produk para @énjdan

membedakannya dari produk pesaifg.

Sedangkan pengertiabrand menurut Kotler, Amstrong
brand adalah suatu nama, kata, tanda, symbol, ataundedau
kombinasi dari semuanya yang mengidentifikasikamipet atau

penjual produk dan jasa tertertfu.

Menurut Keller, brand (merek) adalah produk yang
mampu memberikan dimensi tambahan yang secarek
membedakannya dengan produk-produk lain yangncang
untuk memuaskan kebutuhan sertipbaMerek mencerminkan
keseluruhan persepsi dan perasaan konsumen meragehat dan
kinerja produk, nama merek dan maknanya, dan pkeaam yang

diasosiasikan dengan merek yang bersangkutan.”

lzBiIson, SimamoraMemenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif danit&vef
Edisi pertama. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Ut2@td,. H.149.

13Lamb, Hair, McDanidPemasaranBuku -1Jakarta,PT. Salemba Emban Raya, 2001,
h.421

Yotler & Armstrong, Dasar-Dasar Pemasaran. Jilid-1. Edisi Kesembijlan
Jakarta.Indeks:2003

*Fandy TjiptonoBrand Management Strategyyogyakarta, Impresa Pres, 2005, h.19
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Jadi, definisi para ahli di atas, dapat disimpulkahwabrand
(merek) adalah nama, istilah, tanda, identitas &mgbatau simbol
atau desain atau kombinasi yang dimaksudkan unargidentifikasi
barang atau jasa dari sebuah perusahaaan yang ed&kabnya
dengan produk-produk lain yang dirancang untudmemaskan

kebutuhan konsumen.

b. Tujuan Merek
Tjiptono dan Diana menyatakan bahwa merek memidédbagai
macam tujuan, yaitd:

1) Sebagai identitas perusahaan yang membedakardgrzgan
produk pesaing, sehingga mudah mengenali dan melaku
pembelian ulang.

2) Sebagai alat promosi yang menonjolkan dayek tgroduk
(misalnya dengan bentuk desain dan warna-warnankgna

3) Untuk membina citra, yaitu dengan memberikkayakinan,
jaminan kualitas, serta citra prestise tertentiaklegonsumen.

4) Untuk mengendalikan dan mendominasi pasarinyat dengan
membangun merek yang terkenal, bercitra bddéqn dilindungi
hak eksklusif berdasarkan hak cipta/paten, malerusahaan

dapat meraih dan mempertahankan loyalitas kionsume

c. Makna dan Tipe Merek

'® Diana, A, dan Tjiptono, Prinsip & Dinamika PemasaraNMogyakarta, J & J Learning
: 2000 J & J Learning, h. 39
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Menurut Tjiptono dan Diana menjelaskan, agaatis merek
dapat mencerminkan makna-makna yang ingin ga#@n, maka
ada beberapa syarat yang harus diperhatikan; Yait

1) Merek harus khas dan unik.
2) Merek harus menggambarkan sesuatu mengenafaamaproduk
dan pemakaiannya.
3) Merek harus menggambarkan kualitas produk.
4) Merek harus mudah diucapakan, dikenali dan diingat.
5) Merek tidak boleh mengandung arti yang budik negara dan
dalam bahasa lain.
6) Merek harus dapat menyesuaikan diri dengan prododiylk baru
yang mungkin ditambahkan kedalam lini prodik.
d. Manfaatbrand
Belakangan ini, hampir semua produk dilland bahkan produk-
produk yang sebelumnya tidak memerlukan brafitand sangat
diperlukan oleh suatu produk, karena selain braachiiiki nilai yang kuat
brand juga bermanfaat bagi konsumen, produsen,icpuseperti yang
dikemukakan oleh Bilson Simamora , yaitd :
1) Bagi konsumen, manfabtandadalah :

a).Brand dapat menceritakan sesuatu kepada pembeli tertang

b). Brand membantu menarik perhatian pembeli terhadap produk
produk baru yang mungkin bermanfaat bagi mereka.

YIbid,. h. 40

“Ibid,. h. 42

%Bilson, SimamoraMemenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif darit&ef
Edisi pertama, h. 153.



15

2) Bagi produsen, manfabtandadalah :

a). Brand memudahkan penjual mengolah pesanan dan menelusuri
masalahmasalah yang timbul.

b). Brand memberikan perlindungan hukum atas keistimewaan airi
khas produk.

c). Brand memungkinkan menarik sekelompok pembeli yang sidia
menguntungkan.

d). Brandmembantu penjual melakukan segmentasi pasar.
3) Bagi publik,brandbermanfaat dalam hal :

a). Pemberiarbrand memungkinkan mutu produk lebih terjamin dan
lebih konsisten.

b). Brand meningkatkan efisiensi pembeli karena brand dapat
menyediakan informasi tentang produk dan dimanalmeénya.

¢). Meningkatkan inovasi produk baru, karena pseduterdorong untuk
menciptakan keunikan baru guna mencegah peniruapeasaing.

e. Brand EquityEkuitas Merek)

Brand equity adalah seperangkat aset dan liabilitas merek
yang berkaitan dengan suatu merek, nama dan siggdbghng menambah
atau mengurangi nilai yang diberikan oleh sebumrang atau jasa
kepada perusahaan atau para pelanggan perusahaan

Aaker, dalam Tjiptono dan Diana mengelompokkan dbran

equity dalam empat dimensi, y&itu

1). Brand Valu¢nilai merek)

% Diana, A., dan Tjiptono, F.Prinsip & Dinamika Pemasararh. 43
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Brand value yaitu nilai total sebuah merek sebagai aset
terpisah. Kebutuhan akan penilaian merek dalameksnini biasanya

dipicu oleh dua sitem utama:

- Penentuan harga saat merek dijual.
- Penentuan nilai merek sebagai asetengible dalam laopran
neraca perusahaan.

2). Brand Awarenesfesadaran merek)

Brand awareness adalah kemampuan konsumen untuk
mengenali dan mengingat bahwa sebuah merekipalean anggota

dari kategori suatu produk tertentu.

3). Perceived Qualit{Persepsi kualitas)

Perceived quality merupakan penilaian konsumen terhadap
keunggulan dan superioritas produk secara kegen. Oleh sebab
itu, perceived quality didasarkan pada evaluasiyektif konsumen
(bukan manajer atau pasar) terhadap kualitas grodu

4). Brandloyalty/ (Loyalitas merek)

Brand loyalty merupakan dimensi inti dari ekuitaserek.
Pelanggan yang loyal akan menjadi hambatan knésgi pesaing,
kemungkinan ditetapkannya harga, tersedianya wakintuk
menanggapi inovasi dari pesaing dan bisa menjdmknteng
pelindung dari kemungkinan kompetisi harga.

f. Brand Identityidentitas merek)
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Sebagaimana halnya manusia, merek pun perkemiliki
identitas. Identitas ini akan memberikan arah, anjudan makna bagi
merek yang bersangkutan. Berdasarkan definisinydentitas merek
merupakan serangkaian asosiasi merek yang uydng ingin
diciptakan dan dipertahankan oleh perancang merekngy
bersangkutaf'Brand identity terbentuk menjadi dua dimensi yaitu terdiri
dari attribute branddanbrand image
1) Attribute brand(atribut merek)

Attribute brand yaitu merek-merek yang memiliki citra yang
mampu mengkomunikasikan keyakinan/kepercayaan dephatribut
fungsional produk. Kerap kali sangat sukar bagi skomen untuk
menilai kualitas dan fitur secara obyektif athsgitu banyak tipe
produk, sehingga mereka cenderung memiliki kiererek yang
dipersepsikan sesuai dengan kualitasnya.

2). Brand Imagécitra merek)
Brand image(citra merek) yakni deskripsi tentang asosiasi dan
keyakinan konsumen terhadap merek tertentu daggaimana
konsumen memandang merek dengan sangat poditd. rGerek juga

di definisikan sebagai persepsi dan prefensi tegmadnerek,

21Kotler, P. & Keller, K.L.Manajemen Pemasaradakarta : PT Indek:Jakarta,2007,
h.261.
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sebagaimana yang direfleksikan berbagai macamamssoserek yang
ada dalam ingatan konsuméh.

Jadi, dalam suatu merekré&nd) memiliki dua komponen yaitu
ekuitas merek dan identitas merek, sebab dua koemp@nsebut sangat
penting dalam pembangunan sebuah mevekn@), dan meningkatkan

daya tarik dari para konsumen.

3. Kepuasan Konsumen
a. Pengertian Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah perasaan seseorang yasg p
atau sebaliknya setelah membandingkan antara lemyaan harapan
yang di terima dari sebuah produk atau jasa. Keguu&®nsumen
hanya dapat tercapai dengan memberikan pelayamanberkualitas
kepada konsumenya, dalam sebuah masyarakat

Kotler mengatakan bahwa kepuasan konsumen merupakan
tingkat perasaan seseorang setelah membandingkana ainerja
produk yang ia rasakan dengan harapafhy&epuasan atau
ketidakpuasan konsumen adalah respon terhadap asvatetidak
sesuaian atau diskonfirmasi yang dirasakan antasaaphn
sebelumnya dan kinerja aktual produk yang dirasakatelah

pemakaian.

2 Tjiptono, FandyBrand Management Stratedy.49.

% Tony Sitinjak, Darmadi Durianto, Sugiarto, HolytcYunarto Model Matriks
Konsumen untuk Menciptakan Superior Costumer Vidikarta: 2004 h.6
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Kesuksesan atau runtuhnya perusahaan atau pedbagayak
bergantung pada kesetiaan konsumen, semakin bakyaéumen
yang setia, maka semakin sukses sebuah perusal@aapealagang.,
sebaliknya semakin banyak konsumen meninggalkara rdgdastikan
tinggal menunggu waktunya suatu kebangkrutan daucikiesetiaan
pelanggan itu padaervice(pelayanan) yang diberikan oleh pedagang.
Pelayan yang bagus akan membuat konsumen betak satalu
membeli dari pedagang tersebut, apalagi pelayaaag gptimaf*

Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan tulizm
oleh tingkat kepuasan konsumen sebagai penerimaygrein.
Kepuasan penerima pelayanan dicapai apabila pemepeatayaan
memperoleh pelayanan yang sesuai dengan apa Vawmigltkan dan
diharapkan oleh konsumef.

Jadi, Kepuasan konsumen adalah perasaan sese@agg
puas atau sebaliknya setelah membandingkan anésmgataan dan
harapan yang di terima dari sebuah produk atay yase di barikan

oleh suatu perusahaan atau lainya dalam membeyéagaan.

24 Muhammad Firdaus, DKKDasar &Strategi pemasaran Syari'aldakarta: Reanisan
Anggota IKPAI, 2005, h. 53-54.

% Ratminto & Atik Septi Winarsihilanajemen Pelayanan Pengembangan Model
Konseptual, Penerapan Citizen’'s Charter dan StarRiaayanan Minimalogyakarta: Pustaka
Pelajar 2005.h. 28
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b. Komponen kepuasan konsumen
Irawan mengemukakan bahwa terdapat lima kompoaeg glapat
mendorong kepuasan konsumen, yaitu:
1) Kualitas produk
Kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk

memberikan hasil / kinerja yang sesuai atau melel@h apa yang
diinginkan pelanggaff untuk menentukan kualitas produk, dapat
dimasukkan ke dalam 6 (enam) dimensi, yaitu :

a). Performance;berkaitan dengan aspek fungsional suatu barang
dan merupakan karakterisitik utama yang dipertigkan
pelanggan dalam membeli barang tersebut.

b). Feature; karakteristik sekunder atau pelengkap yang berguna
untuk menambah fungsi dasar yang berkaitan dengdwarp
pilihan produk dan pengembangannya.

c). Reliability; berkaitan dengan probabilitas atau kemungkinan
suatu barang berhasil menjalankan fungsinya sekap
digunakan dalam periode waktu tertentu dan dalamdiko
tertentu pula.

d). Conformance;berkaitan dengan tingkat kesesuaian dengan
spesifikasi yang ditetapkan sebelumnya berdasakkarginan

pelanggan. Kesesuaian merefleksikan derajat ketepahtara

2Umar, Husein. Riset Pemasaran dan Perilaku KonsuREGramedia Pustaka Utama,
Jakarta, 2003, Hal.233
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karakteristik desain produk dengan karakteristi&likas standar
yang telah ditetapkan.

e). Aesthetic karakteristik yang bersifat subyektif mengenaainil
nilai estetika yang berkaitan dengan pertimbangdvagi dan
refleksi dari preferensi individual.

f). Fit and Finish ; karakteristik yang bersifat subyektif yang
berkaitan dengan perasaan pelanggan mengenai #absara
produk sebagai produk yang berkualitas.

Kualitas pelayanan,

Konsumen akan merasa puas apabila mendapatkan
pelayanan yang baik atau yang sesuai dengan yaagagankan.
Dalam banyak hal, kualitas pelayanan mempunyai ddgeensiasi
yang lebih kuat dibandingkan dengan kualitas prodigimpulakn

bahwa terdapat lima dimensi kualitas pelayanangselberikut 2’

a). Berwujud(tangible),yaitu kemampuan suatu perusahaan dalam
menunjukkan  eksistensinya kepada pihak eksternal.
Penampilan dan kemampuan sarana dan prasarana fisik
perusahaan yang dapat diandalkan keadaan lingkungan
sekitarnya merupakan bukti nyata dari pelayanangyan

diberikan oleh para pemberi jasa.

“"Mullins, John W. Dan Orville C. Walker, JRlarketing Management: A Strategic
Decision-Making Approach, Seventh Editipéew York: McGraw-Hill Companies Inc. 2010.

Hal.444.
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b). Keandalan(reliability), yaitu kemampuan perusahaan untuk
memberikan pelayanan sesuai dengan dijanjikan aedarrat
dan terpercaya.

c). Ketanggapar(responsivene$s yaitu suatu kebijakan untuk
membantu dan memberikan pelayanan yang depspionsive)
dan tepat kepada pelanggan dengan penyampaiammasior
yang jelas.

d). Jaminan dan kepasti@ssurancg yaitu pengetahuan, kesopan
santunan dan kemampuan para pegawai perusahaak untu
menumbuhkan rasa percaya para pelanggan kepada
perusahaan..

e). Empati(empathy),yaitu memberikan perhatian yang tulus dan
bersifat individual atau pribadi yang diberikan &dp para
pelanggan dengan berupaya memahami keinginan kemstim

3) Faktor emosional
Dimanakepuasan konsumenyang diperoleh pada saat
menggunakan suatu produk yang berhubungan dengenhigup.

Kepuasan pelanggan didasari atas rasa banggapeasaya diri,

simbol sukses, dan sebagainya.

4) Harga
Harga diartikan sebagai nilai suatu barang atauyasg

diukur dengan sejumlah uang dimana berdasarkam teitaebut

BIbid., Hal. 445.
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seseorang atau perusahaan bersedia melepaskamy lzdsan jasa
yang dimiliki kepada pihak laifiDimana komponen harga sangat
penting karena dinilai mampu memberikan kepuasarg yelatif
besar. Harga yang murah akan memberikan kepuagapddanggan
yang sensitif terhadap harga karena mereka akadapatvalue for
moneyyang tinggi;
5) Biaya
Konsumen yang tidak perlu mengeluarkan biaya taambah
atau tidak perlu membuang waktu untuk mendapatkaitusproduk
atau jasa cenderung puas terhadap produk atatejasaut?®
c. Kepuasan Konsumen dalam Pandangan Islam
Kepuasan dalam ekonomi islam dikenal dengan masidalgan
pengertian terpenuhinya kebutuhan baik bersifét fisaupun sepiritual.
Islam sangat mementingkan keseimbangan fisik demgenfisik yang
didasarkan atas nilai-nilai syariah. Seorang muslintuk mencapai
tingkat kepuasan harus mempertimbangkan beberdpgaita barag yang
dikonsumsi adalah halal, baik secara dzatnya maumatara
memperolehnya, tidak bersifetrof (royal) dantabzir (sia-sia). Menurut
ekonomi islam konsumen dalam memenuhi kebutuhaegderung untuk

memeilih barang dan jasa yang memberikan maslahaksimum.

“Alex S NitisemitoManajemen Personalia — Manajemen Sumber DayaManusiarta:
Ghalia. 1991. Hal.55.

%bid,. h. 57.
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Kecenderungan memilih ditentukan oleh kebutuhamgkean, manfaat,
berkah, keyakinan dan kehalafén.

Konsep islam mengajarkan bahwa dalam memberikaayehn
dari usaha yang dijalankan baik itu berupa baratay gasa jangan
memberikan sesuatu yang buruk, melainkan harus er&ah yang baik.
Menurut menurut Didin Hafidudin dan Hermawan Kaya mengatkan
bahwa terdapat nilai-nilai islami yang harus dip&an dalam memberikan
pelayananyang maksimal yaitt:

1). Profesionalfathanaah)
Menurut Dindin Hafidudin “Profesional adalah bekedengan
maksimal dan penuh komitmen dan kesungguhan. Sifat
profesionalisme digambarkan ndalam Al-Qur'an Sukhisraa ayat

84”33

A St (5 5 G 221 AR IS e (ks 0K

Pada ayat diatas artinya seseorang yang bekegaisgsngan
profesinya maka akan menghasilkan sesuatu yang lEgk orang

lain.

31 pusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi IslaBi)(Rniversitas Islam Indonesia
Yogyakarta atas kerja sma dengan Bank Indonesiadfikblslam, Jakarta : PT. Raja Grapindo,
2008, h. 28

%2 Didin Hafidudin, Hendri TanjungManajemen Pemasaran Syariah dalam Praktik
Jakarta: Gema Isnani Inpress 2003, h. 63

%.QS. Al-Israa (017):84atakanlah: "Tiap-tiap orang berbuat menurut keadaannya
masing-masing". Maka Tuhanmu lebih mengetahui siapa yang lebih benar jalannya
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2). Kesopanan dan keramahgab(igh)

Menurut Hermawan KartajaY4tabligh” artinya komunikatif
dan argumentatif, orang yang memiliki sifat tabligakan
menyampaikan dengan benar dan tutur kata yang. t€pabpanan
dan keramahan inti dalam memberikan pelayanan deangHal ini

di tegaskan dalam surah Thahaa ayat'44.
£ 250 5 SR AL I VR AT Y b

Maksud ayat diatas, apabila melayani seseorangtbeiatalah
dengan lembut sopan dan ramah maka yang dilayam akerasa
puas. Selain itu melayani dengan rendah hati y&iiap ramah tamah
sopan santun, murah senyum, suka mengalah namam penuh
tanggung jawab.

3). Jujur dan Amanah

Jujur yaitu tidak pernah berdusta dalam melakulagala hal
kegiatan transaks. Menurut Hermawan Kartajygyjur adalah
kesesuaian antara berita yang disampaikan dan tai@a fonomena
dan yang diberikan, serta bentuk dan subtansddktimenipu yaitu

sesuatu sikap yang sangat mulia dalam menjalanikarsibya adalah

% Hermawan kartajaya, M. Syakir sul8yariah Marketing Bandung: Mizan, 2006, h.
132.

% QS. Thahaa (020): 44, artinyslaka berbiacralah kamu berdua kepadanya denag kata-
kata yang lemah lembut, mudah-mudahan ia ingattdkuat”

% Hermawan kartajaya, M. Syakir sul8yariah Marketingh. 132
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tidak pernah menipu, seperti praktek bisnisdan miggaang

diterapkan oelh Rasullullah SAW. Adalah tidak p&érnaenipu.
Sedangkan Amanah berarti memiliki tanggung jawalarda

melaksanakan setiap tugas dan kewajiban. Menurdsgrivhil Susanto

menyatakan bahwa “ Amanah berarti terpercaya deggtang jawab“.

C. Kerangka Pikir dan Hipotessis
1. Kerangka Pikir
Penelitian ini  bertujuan mengetahui pengaruhariabel
independen yaitu pengarubrand KFC terhadap variabel dependent
yakni kepuasan konsumen muslim di METOS Palarigiga. Secara

skematis kerangka pemikiran penelitian ini digarkbarberikut ini.

- Brand KFC Kepuasan Konsumen
Muslim
(X)
(Y)
2. Hipotesis

Ho = BahwaBrand KFC tidak berpengaruh signifikan terhadap tingkat
kepuasan kosnumen muslim di Metos di Palangka Raya.
Ha = BahwarandKFC berpengaruh signifikan terhadap tingkat

kepuasan konsumen muslim diMetos di Palangka Raya.
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BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan selama dua bulan yaitugpldlan april 2017
sampai dengan bula mei 2017. Lokasi penelitiaradalah KFC Metos
dijalan Yossudarso Palangka Raya Kalimantan Temggbrahan Menteng
kecamatan Jekan Raya, kota Palangka Raya, Kalimargagah dengan
pertimbangan peneliti cukup mengenal lokasi tersebsehingga
memudahkan dalam mengakses informasi danpengherteaga, waktu

dan biaya penelitian.

B. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitiaankitatif dengan menggunakan
faktor deskriptif. Penelitian kuantitatif denganrrfat deskriptif bertuan untuk
menjelaskan, meringankan berbagai kondisi, berbagaiasi, atau berbagai
variabel yang timbul dimasyarakat yang menjadi blgenlitian berdasarkan apa
yang terjadf’Pendekkatan kuantitatif deskriptif dalam peneliiisirdimaksudkan
agar penulis dapat mengetahuipengaruh BrandKF@daemhKepuasan Konsumen

Muslim di Metos Palangka Raya Kalimantan Tengah.

%" Burhan BuginMetodologi Penelitian Kuantitatif “ Komunikasi, Ekomi dan Kebijakan
Publik Serta llmu-llmu Sosial lainydakarta: Prenada Media Group, 2005, h. 36.
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C. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi Penelitian

Populasi merupakan keseluruhan objek atau subjelg Jzerada
dalam suatu wilayah dan memenuhi syarat-syaraentert berkaitan
dengan masalah penelitian atau keseluruhan unit ia@ividu dalam
ruang lingkup yang ditelit® Pengertian yang lain populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas objek/subjek, yamgnpunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh pen&Ropulasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen muslimgydatang ke KFC
Metos, berdasarkan hasil observasi peneliti menamukurang lebih
berjumlah 150 orang dalam satu mindgu.

Tabel. 1

Data Popolasi

Hari Jumlah
Senin 20
Selasa 21
Rabu 22
Kamis 22

Juma’at 18

Sabtu 23

Minggu 24
Total 150

#¥Nanang MarwantoMetodologi Penelitian Kuantitatif Analisis Isi Dabata Sekunder
ediisi revisj Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2012, h. 74.

%Sugiyono Metode Penelitian Bisni®andung: CV Alfabet, 2012, h. 72.

0 Observasi dengan karywan KCF pada 20-03-2017
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2. Metode Pengambilan Sampel

Sampel adalah banyaknya populasi dalam peneliii@n untuk
mempermudah pengumpulan data perlu dilakukaenggmbilan
sampel penelitian. Teknik pengumpulan data padaelp@m ini
mengunakan metoderoposional Random Samplingampling imbang),
hal terpenting dalam teknik ini adalah penggunaanwakilan yang
berimband"* Pemilihan proporsi sampel yang akan diambil dikaku
secara acakrgndon), sehingga peneliti memberi hak yang sama kepada
setiap subjek untuk memperoleh kesempatan untulihdimenjadi
sampel. Suharsimi Arikunto mengatakan, jika sekedarer-ancer maka
apabila subjeknya kurang dari 100, lebih baik dihrebmua sehingga
penelitiannya merupakan penelitian populasi, jjkmlah subjeknya
besar dapat diambil antara 10-12% atau 20-25%lettéui*?

Pada penelitian ini, subyek penelitiannya adalaérjumlah 150
konsumen dari jumlah tersebut akan di ambil samgehgan
menggunakan rumus Slovi.

N
1+Ne?

“Juliansyah NoorMetode Penelitian Skripsi, Tesis, Disertasi, damyéallmiah, Jakrta:
Kencana, 2011, hal. 151.

“2Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktis {edigisi V),
hal. 112.

43 Bambang prasetyo dan Lina miftahul janmaétodologi penelitian kuantitatifjakarta:
Rajawali pers, 2011, hal.137.
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Dimana :
n = Besaran sampel
N = Besaran populasi

e = nilai kritis (batas ketelitian) yang diingimka(persen

kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pkeamaisampel)

Sehingga dalam penelitian ini jumlah sampel dap#&ntikan

dengan cara sebagai berikut :

n= 150
1+150 (0,1)2

150
n=—

2,5
n =60

Sehingga yang akan menjadi sampel dalam peneiitigmerjumlah

60 orang. Untuk menentukan 60 orang tersebut pemaknggunakan

Random samplingyaitu penetuan sampel berdasarkan pemilihan aecar

acak’® Penentuan sebagai sampel penelitian ini yaitu pa@sumen
muslim, Selanjutnya para konsumenyang ditemuukimhemberikan
jawaban atas angket yang diberikan oleh peneliiphth pembagian

sampelsebagai berikut:

“4 Nanang martonanetode penelitian kuantitatijakarta: rajawali per, 2011, h.79.



Tabel. 2
Data Sampel
Hari Jumlah
Senin 8
Selasa 9
Rabu 8
Kamis 9
Jum’at 7
Sabtu 9
Minggu 10
Total 60
D. Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data-data yang

penelitimenggunakan beberapa teknik pengumpulansgditagai berikut :

1. Observasi

diperlukan,

31

maka

Observasi adalah sebagai suatu proses melihat, atasngdan

mencermati serta merekam perilaku secara sistesmagtik suatu tujuan

tertentu. Observasi sebagai kegiatan mencari datg glapat digunakan

untuk memberikan suatu kesimpulan atau diagnoais.abservasi dapat
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dilakukan hanya pada perilaku atau suatu yang tepgedingga potensi
perilaku seperti sikap, pendapat jelas tidak deolssi*®

Observasi yang dilakukan pada penelitian ini meragatentang
aktivitas konsumen KFC yang ada di Metos PalangkgaRtempat atau
lokasi KFC berada, berapa banyak KFC yang adaldnBka Raya, serta
mencari informasi berapa banyak konsumen musling giatang ke KFC
Metos Palangka Raya guna untuk menjadikan popdiam penelitian
ini.

2. Teknik Angket

Angket daftar pertanyaan yang diberikan kepadagpfain yang
bersedia memberiakan respons (respondens) sesugard@ermintaan
pengguari®sejumlah pertanyaan tertulis yang dipergunakan nuala
memnggali informasi dari responden dengan memberikaberapa
alternatif jawaban yang susuai dengan permasaladvagiitian.

Penelitian ini digunakan teknik kuesioner sebageiode utama
untuk mendapatkan data dengan menggunakan Skké&t.LiSkala
Likert berisi pertayaan atau pernyataan yang sesiem untuk

menunjukan sikap seseorang responden terhadapyaent itl'’ Setiap

“5 Uhar Suharputrayietode Penelitian: Kuantitatif, Kualitataif, danridakan, Bndung:
Refika Aditama, 2012, h. 209.

“6 Ridwan, Skala Pengukuran Variabel-Variabel PenelitiaBandung: Alfabeta, 2010
h.25

“’Bambang Prasetyo dan Lina Miftahul Jannahetodelogi Penelitian Kuantitatif
Jakarta: Rawali Pers, 2011, h. 110.
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jawaban dihubungkan dengan bentuk pernyataandatkungan sikap

yang digunakan dengan kata-kata sebagai beffkut:

Sangat Setuju =5
Setuju =4
Netral =3
Tidak Setuju =2
Sangat Tidak Setuju =1

Berikut ini adalah kisi-kisi pernyataan yang digkaa dalam

angket:

Tabel . 3
Kisi-kisi Angket

Sub idndikator Jumlah

Variabel Indikator

pertanyaan

No soal

-Brand valey nilai 7
merek)

- Brand Awareness
Ekuitas merek| ( kesadaran merek)
(brand equity) | -Perceived Quality
Brand (persepsi kualitas)

(merek) -Brand loyalty

(loyalitas merek)

1,2,3,4,
5,6,7

-Atribute Brand 6

(atribut merek)

Identitas
merek prand

- Brand Imagécitra
identity) 9ec

merek)

8,9,10,
11,121
3

“8Riduwan,Metode dan Teknik Menyusun Te&is86.
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Kualitas 3 1,2,3
produk
Kualitas 2 45
Kepuasan
pelayanan
konsumen
Faktor 1 5,6
(Y) .
emosional
Harga 2 7,8
Biaya 2 9,10

D. Teknik Analisi Data
1. Ujiinstrumen Penelitian
a. Validitas Teoritik

Validitas teoritik adalah validitas yang diddsan pada
pertimbangan para ahli. Validitas teoritik terdiari validitas isi dan
muka. Validitas isi adalah suatu ketetapan suagtrument ditinjau
dari segi materi yang diujikan atau ditinjau daegisdimensi dan
indikator yang ditanyakan, sedangkan validitas  anuédalah
keabsahan susunan kalimat atau kata-kata dalaimgge jelas atau
tidak menimbulkan tafsiran laif!.Pengujian dalam penelitian ditujukan
kepada yang memang ahli dalam hal penelitian @pedi dosen- dosen

yang memang benar-benar ahli dalam bidang tersebut.

49zainul Mustofa, Analisis Empirik Instrument Http://Mustofa-
zainul.blogspot.co.id/2014/09/analisis-empirik-mshent.html.(diakses tanggal 24 januari 2017)
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b. Validitas Konstruk Construct validity

Validitas konstruk adalah validitas yang menghulkang suatu
konsep dengan konsep-konsep lainnya. Proses yédaigikiin dalam
pnentuan validitas dimulai dengan melakukan amatisihadap teori,
kemudian membuat hepotisis mengenai hubungan amnarnabel-
variabel lain yang dianggap berkaitan maupun yadgktberkaitan.
Hepotesis ini diuji sehingga secara sederhanaditasi ini berkaitan
dengan hubungan yang logis antara variabel.

Sugiyono mengatakan bahwa setelah pengujian kdénstlesai
dari para ahli, maka diteruskan uji instrumen. rinsien yang telah
disetujui para ahli tersebut diujicobakan pada sdnmgari mana
populasi diambil. Setelah data di dapat dan ditgikan, maka
pengujian validitas ini dilakukan dengan analisktér yaitu dengan
mengkorelasikan antara skor item instrurtien.

Hasil perhitungan menggunakan program spss 1pdialeh hasil
uji validitas yang diuji cobakan kepada 30 respondengan jumlah
pertanyaan 13 item pertanyaan untuk varibel X d@npértanyaan

untuk variabel Y, adalah sebagai berikut:

0 Bambang Prasetiyo dan lina miftahul jannktetode penelitian kuantitatif:Teroi dan
Aplikasi,Jakarta: PT RajaGrafindo Persadaha, 2005, h.102-103
*I Riduwan Metode Dan Tekik Menyusun Te@sndung: Alfabeta, 2010, h.109
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Tabel .4

Keputusan Validitas Variab&rand

I table
ltem I hitung a=0,05;n Keputusan
= 0,361
1 0.562 0.361 Valid
2 0.608 0.361 Valid
3 0.473 0.361 Valid
4 0.681 0.361 Valid
5 0.717 0.361 valid
6 0.443 0.361 Valid
7 0.556 0.361 Valid
8 0.403 0.361 Valid
9 0.476 0.361 Valid
10 0,569 0.361 Valid
11 0,404 0,361 Valid
12 0,574 0,361 Valid
13 0,461 0,361 Valid

Sumber: Dibuat oleh penulis.

Berdasarkan Tabel diatas, diketahui bahwa uji itabdyang di
lakukan dengan jumlah responden 30 orang dan b3 pertanyaan ke
variabel X Brand) maka item pertanyaan dinyatakan valid. Hal tersebu
dapat dilihat darirfunglebin besar dari pada nilaige yaitu 0,361.

Tabel . 5

Keputusan Validitas Variabel Kepuasan Konsumen

I table
Item I hitung a=0,05;n Keputusan
=0,361
0.547 0.361 Valid
2 0.446 0.361 Valid
3 0.536 0.361 Valid
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4 0.434 0.361 Valid
5 0.623 0.361 Valid
6 0.659 0.396 Valid
7 0.561 0.361 Valid
8 0.651 0.361 Valid
9 0.465 0.361 Valid
10 0,407 0,361 Valid

Sumber: Dibuat oleh penulis.

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa uji itaBdyang di

lakukan dengan jumlah responden 30 orang dan 10 pertanyaan

variabel Y (kepuasan Konsunjemaka item pertanyaan dinyatakan valid.

Hal tersebut dapat dilihat dafiinglebin besar dari pada nilakge yaitu

0,361

Hasil dari penguji cobaan dari uji validitas gunangetahui nilai

raveidalam tabel 4 dan 5 penelitian ini terdapat padgiean 4.

c. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas dimaksudkan untuk mengetahui adgarkonsistensi

alatukur dalam penggunaannya, atau dengan kataalatnukur tersebut

mempunyai.hasil yang konsisten apabila digunakakabiekali pada waktu

yang berbeda.Untuk uji reliabilitas ini digunakaekiik Alpha Cronbach

Sehingga metode yang digunakan untuk menguiji

penelitian ini adalah rumus Cronbach’s Alpha, yaitu

)

_( k
T = k—1

Dimana:

e dalam
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711 = Nilai Reliabilitas
S $ =Jumlah varians skor tiap-tiap item
S = Varians total

k = Jumlah item

MetodeCronbach Alpamempunyai nilai yang harus dicapai yang
dikatakan rebel yaite?

Tabel. 6

Tingkat keandalaorondch Alpha

Nilai cronbach’s Alpha Tingkat keandalan
0,0-0,20 Kurang andal
>0,20-0,40 Agak andal
>0,40-0,60 Cukup andal
>0,60-0,80 Anda
>0,80-1,00 Isangat andal

Sumber: Johanenes

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,884 23

*2 JohannedJji Reabeliti,Http:/konsultasspss,blogspot.co.id/p/uji-reabe|tigml?m=1,
diakses pada tanggal 06 juni 2017.
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Berdasarkan hasil uji reability dalam uji coba dafis pada
variabel Brand terhadap Kepuasan konsumen diketahui sebesar.0,884
Dan menunjuka bahwa dua variabel tersebut di katdkangat andal’

menurut tingkat keandalan pact@nbach alpha.

2. Analisis Data
Sebelum melakukan analisis data, terlebih dahuldakakan

normalitas data. Setelah melakukan itu baru dajahjdtkan pada

tahapan analisis korelasi. Penelitian ini mengganateknik analisis

Korelasi Pearson Product Moment) dengan menggunakan program

SPss 18.6%

a. KorelasiPearson Product Moment

Teknik ini mempunyai kegunaan untuk mengetahui jdera

hubungan antara variabel bebasdépendent) dengan variabel
terikat @dependent). Teknik ini menggunakan teknik statistk
paramatik yang menggunakan data interval dan rdgmgan
peryaratan tertentu. Korelasi pearson Product Moment
dilambangkan dengan (r) dengan ketentuan nildiaktlebih dari (-1
<r<+1). Apabila nilai r = -1 artinya korealasinya agfjsempurna;

r = 0 artinya tidak ada korelasi; dan r = 1 bekatielasinya sangat

*3 Duwi PriyantoMandiri Belajar SPSSYogyakarta: Mediakom,2009.
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kuat. Sedangkan arti harga r akan dikonsultasikengan tabel

interpreatasi Nilai r sebagai beriktit:

Tabel . 7

Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai r

Interval koefisien Tingkat hubungan
0,80 - 1,000 Sangat kuat
0,60 - 0,799 Kuat
0,40 — 0,599 Cukup kuat
0,20 - 0,399 Rendah
0,00 - 0,199 Sangat rendah

Sumber; Riduwan

b. Regresi Linier Sederhana

Regresi Linear Sederhana adalah Metode Statistifg parfungsi

untuk menguji sejauh mana hubungan sebab akibatraantariabel

Faktor Penyebab (X) terhadap Variabel AkibatnyaktéraPenyebab

pada umumnya dilambangkan dengan X atau disebw# @engan

independen sedangkan Variabel Akibat dilambanglkamgan Y atau

disebut juga dengan dependen. Regresi linier Badardengan rumus

sebagai berikut :

Y =a+bX

Dimana:

* Riduwan,Metode dan Teknik Menyusun Tesid)..136
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Y=Variab Akibat (Dependent)

X = Variabel Predictor atau Variabel Faktor Penye@iadependent)

a = konstanta

b = koefisien regresi (kemiringan); besaran deperyaeég ditimbulkan oleh

independen.

Untuk menentukan signifikansi dari sebuah hipotegasig telah
dirumuskan, maka diperlukan kaidah keputusan yakagn adijadikan
pedoman, sebagai berikat :

a. Jika nilai probabilitas 0,05 lebih kecil atau sardangan nilai
probabilitas Sig. Atau ( 0,05 Sig ), maka Ho diterima dan Ha ditolak,
artinya tidak signifikan.

b. Jika nilai probabilitas 0,05 lebih besar atau sademgan nilai
probabilitas Sig. Atau ( 0,05 Sig ), maka Ho ditolak dan Ha diterima,

artinya signifikan.

® Riduwan dan SunartdPengantar Statistika Untuk Penelitian: Pendidiké@psial,
Komunikasi, Ekonomi, dan Bisnis,....., hal. 278.



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Sekilas Tentang Lokasi Penelitian
1. Keadaan Geografis Kecamatan Jekan Raya

Secara geografis Kecamatan Jekan Raya yanlgtater di
bagian barat Kota Palangka Raya berbatasan laggkngan Kabupaten
lain. Di sebelah utara Kecamatan Jekan Raya lzsdat dengan
Kabupaten Pulang Pisau, sebelah timur berbatdesagan Kecamatan
Pahandut, sebelah selatan berbatasan dengampa€ab Katingan, dan
sebelah barat berbatasan dengan Kecamatan dgaabarKecamatan
Jekan Raya memiliki luas wilayah sebesar 3BK®Y, sekitar 13,16

persen dari luas wilayah Kota Palangka Raya.

2. Mega Town Square (METOS)

Metos merupakan salah satu pusat perbelanjaan tdi Ralangka
Raya Kalimantan Tengah yang banyak menyediakan aemptuk
berbelanja, mencari hiburan, tempat makan dan tempagkrong
dikalangan anak-anak muda. Metos terletak di J6 Badarso NO. 57,
kelurahan Menteng, kecamatan Jekan Raya, kota dgtaarRaya

Kalimantan Tengah.

*6 BPS Kota Palangka Ra@tatistik Daerah Kec. Jekan Rayzalangka Raya: BPS Kota
Palangka Raya, 2016, h.1
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3. Sejarah Perusahaan Kentucky Fried Chicken (KFQ

Kentucky Fried Chicken (KFC) pertama kali didirikpada tahun
1930 oleh Harland Sanders. Restoran pertama diilGd@handers Court.
Pada tahun 1939, Harland Sanders dinobatkan seb&geitucky
Colonel” oleh Gubernur negara bagian Kentucky, Aksekarena “11
herbs and spices” Original Recipe(OR). Harland $esanenjual hak
kepemilikannya kepada Pete Harmon di Salt Lake gatya tahun 1952,
dan pada tahun 1964 franchisenya dijual kepadapgmowuestor Jack
Massey dan John Y. Brown Jr. Setahun kemudian mepgrusahaan
publicyang terdaftar di bursa saham New York dengQalonel Sanders
sebagai pembeli seratus saham perdananya. Tahun H@blein Inc.
melakukan merger dengan group KFC Int., dan padantgang sama
ditemukan resep ayam goreng yang dikenal dengaisg¥CiIChicken”.
Kemudian, Hublein Inc. melakukan merger dengan 8yhBId Co..Pada
tahun 1986, Pepsico (pemilik restoran Pizza Hut dacco Bell)
membeli seluruh saham KFC dari RJ Reynold. Untukmbezikan
“brand image” yang baru, pihak pepsico menggangolyang lama
dengan yang baru yang didominasi warna merah. jBalga
kepemilikan KFC berada di tangan Tricon Global Resint Int. setelah
Pepsico menjual sahamnya. Tricon Global Restaurgntmengalami
perubahan nama menjadi Yum! Brands RestaurantHat.ini dilakukan

setelah perusahaan mengakuisisi A&W dan Long JolwerS. Sampai
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saat ini KFC mempunyai lebih dari puluhan ribu oemh yang tersebar di
beberapa negara.
4. Sejarah Perusahaan Kentucky Fried Chicken (KFC) dindonesia

Pemilik tunggal waralaba KFC di Indonesia adalah Pastfood
Indonesia Tbk. yang didirikan oleh Gelael Group gadhun 1978
sebagai pihak pertama yang memperoleh waralabauffgk Indonesia.
Perseroan mengawali operasi pertamanya pada bebéd 1979 di
Jalan Melawai, Jakarta. Outlet pertama ini mengal&esuksesan,
kemudian diikuti dengan pembukaan outlet-outleikioémya di Jakarta
dan perluasan area cakupan hingga ke kota-kota lzsadi Indonesia
antara lain Bandung, Semarang, Surabaya, Medan,asdak dan
Manado. Keberhasilan yang terus diraih dalam pebgegan merek
menjadikan KFC sebagai bisnis waralaba cepat aap ylikenal luas dan
dominan di Indonesi&

Bergabungnya Salim Group sebagai pemegang sahama teéah
meningkatkan pengembangan perseroan pada tahundé®pada tahun
1993 terdaftar di Bursa Efek Jakarta (BEJ) sebdgagkah untuk
semakin mendorong pertumbuhannya. Kepemilikan sah@agoritas
pada saat ini adalah 79,6% dengan pendistribusgd@?%ikepada Gelael

Pratama dari Gelael Group, dan 35,8% kepada PTaMEgaraharja dari

*wildanrenaldi, https://wildanrenaldi.wordpress.ca612/10/08/sejarah-kfc-kentucky-
fried-chicken/html. (di akses 20-03-2017)

8bid.,
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Salim Group. Sementara saham minoritas sebesa¥o2fidistribusikan
kepada publicdan koperasi karyawan.Perusahaan meleipe hak
waralaba KFC dari Yum! Restaurants InternationaRi)Yyaitu sebuah
badan usaha milik Yum! Brands Inc., yaitu sebuatugshaan public di
Amerika Serikat yang juga pemilik waralaba dari emmmerek ternama
lainnya, yakni Pizza Hut, Taco Bell, A&W, dan Lodghn Silvers. Lima
merek yang bernanung dibawah satu kepemilikan yamga ini telah
memproklamirkan Yum! Group sebagai fast food chirbesar dan
terbaik di dunia dalam memberikan berbagai pilin@storan ternama,
sehingga memastikan kepemimpinannya dalam bisniki-lbnanding.
Untuk kategori produk daging ayam cepat saji, K&kCterkalahkan.
Memasuki 28 tahun keberhasilan perseroan dalam eggoin
pertumbuhannya, posisi KFC sebagai pemimpin p&stonan cepat saji
tidak diragukan lagi. Untuk mempertahankan kepermarp perseroan
terus memperluas area cakupan restorannyadan diaderbagai kota
kabupaten tanpa mengabaikan persaingan ketat dia-kioba
metropolitan. Perseroan mengakhiri tahun 2007 dengial 307 outlet
termasuk mobile catering yang tersebar di 78 kotselliruh Indonesia
dan memperkerjakan karyawan sebanyak 11.835 ddraghpenjualan
tahunan diatas Rp. 1,509 triliun.29 Perseroan s&san memonitor
posisi pasar dan nilai KFC secara keseluruhan, evathgasi berbagai
masukan dari konsumen untuk meningkatkan kualitadyk, layanan,

dan fasilitas yang tersedia di KFC. Semua infornmagiiperoleh melalui
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survey rutin yang disebut Brand Image Tracking $t¢BITS) dan
CHAMPS Management System (CMS) yang dilakukan pletusahaan
survey independen. BITS adalah survey untuk mehgetpersepsi
konsumen dan brand image KFC sebagai acuan daekm&ama lainnya
di bisnis restoran cepat saj.

Hasil dari BITS menunjukkan bahwa KFC secara kaesisasih
menempati posisi tertinggi di benak konsumen uridp of Mind
Awareness’ dibandingkan dengan merek utama lain@S adalah
survey untuk menilai langsung kualitas produk, teya dan fasilitas
yang tersedia di KFC dibandingkan dengan yang dpian.Kinerja
perseroan dalam pertumbuhan penjualan store mkajadia salah satu
KFC franchise marketterbaik di Asia dengan pertunalourata-rata 8,5%
pada tahun 2007 dan akan terus mempertahankar ipesi%

5. Visi Dan Misi Perusahaan
Visi yang dibuat perusahaan restoran KFC yaitu:

a. Menjadi restoran ayam goreng nomor satu dan seatadmjadi
pemimpin dalam industri makanan cepat saji,
b. Sedangkan misi perusahaan restoran KFC adalah dneegtoran

cepat saji modern yang memberikan suasana ramah dan

¥bid.,

®Fitriana, http://fitriana015.blogspot.co.id/2010kkntucky-fried-chicken-di-
indonesia.html. (di akses pada 20-03-2017).
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menyenangkan melalui kepuasan pelanggan (custo®aligh satu

kunci kesuksesan perusahaan restoran KFC ini adalafitman

tinggi dari pihak perusahaan perseroan untuk mesaipenkan visi

kepemimpinan dalam industri restoran cepat sajigdenterus

memberikan kepuasan diwajah konsumen.

6. Produk-Produk KFC
Produk unggulan perusahaan diantaranya ad@labnel’s New

Improved Original Recipe(OR) dan Hot&Crispy. Sebagai produk
unggulan lainnya, dalam beberapa tahun ini perasahguga
menawarkarColonel Burger, Crispy Strips, Twistedtan yang baru-baru
ini diluncurkan adalalColonel YakinikuSelain produk-produk unggulan
ini, KFC juga memenuhi selera lokal dengan meningl lain seperti
Perkedel, Nasi, Salad, dan Sup KFC. Aneka meneleatsdidampingi
oleh sajian beberapa menu minuman sepgagpsi, milo, coffeedan
lainnya. Berbagai menu kombinasi hemat dan bernseferti Super
Panas dan KFQ\ttack terus ditawarkan. Perseroan juga meluncurkan
‘Goceng’, yaitu beberapa varian menu seharga R@0,50seperti

pudding, waffle, sundaes krim, anekéoat, dan lainny&*

B. Hasil Analisis Uji Data Penelitian
Hasil olah data responden berdasarkan latar bedaleaponden di

jabarkan sebagai berikut:

Ypid.,
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Tabel.8
Data responden berdasarka Usia
Usia Jumlah Presentase
16-20 14 23,33%
21-25 40 66,67%
26-30 5 8,33%
31-35 1 1,67%
36-40 0 0%
>41 0 0%

Tabel data responden berdasarkan Usia diatas raskegel , usia
16-20 berjumlah 14 orang dengan presentase 23,3886 21-25
berjumlah 40 orang dengan presentase 66,67% ,26s80 berjumlah 5
orang dengan presentase 8,33% , usia 31-35 beluinlerang dengan
presentase 1,67% , usia 36-40 berjumlah O orangatepresentase 0%,
dan usia >41 berjumlah 0 orang denga presentaseJ@éh. mayoritas
konsumen KFC berusia 21-25 yaitu sebesar 40dergepase 66,67%

Hasil survei responden Berdasarkan Penghasilan wag saku

perbulan di jelaskan sebagai berikut:

Tabel.9

Penghasilan perbulan atau uang saku

Penghasilan atau uang Jumlah Presentase
saku
>500 rb 0 0%
500 rb- 900 rb 8 13,33%
1juta—1,4juta 40 66,67%
2,5 juta—2,9 juta 8 13,33%
3 juta— 3,4 juta 2 3,333%
3,5 juta — 3,9 juta 1 1,67%
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| >djuta | 1 | 167% |

Tabel penghasilan perbulan atau uang saku diatagelaskan,
yang memiliki penghasilan atau uang saku >500 béxjgumalah O orang
denagn presentase0% , 500-900 ribu berjumlah & atangan presentase
13,33% , 1 juta- 1,4 juta berjumlah 40 orang deng@&sentase 66,67% |,
2,5 juta — 29 juta berjumlah 8 orang dengan preseni3,33% , 3 juta —
3,4 juta berjumlah 2 orang dengan presentase 3,333% juta- 3,9 juta
berjumlah 1 orang dengan presentase 1,67% , dauta4dberjumlah 1
orang dengan presentase 1,67%, dengan demikiaroritagypenghasilan
atau uang saku 1ljuta- 1,4 juta perbulan yakni s®bd0 responden

dengan presentase 66,67%

Hasil survei responden Berdasarkan kendaraan yangjikd

adalah sebagai berikut:

Tabel.10

kendaraan yang dimiliki

Kendaraan yang dimilik Jumlah Presentase
Sepeda motor pribadi 57 95%
Mobil pribadi 3 5%

Tabel kendaran yang dimiliki menjelaskan bahawagyawemiliki
sepeda motor pribadi berjumalah 57 orang dengaseptase 95% dan
untuk yang memiliki mobil pribadi berjumlah 3 oradgngan presentasi

5%. Jadi, untuk status berdasarkan kendaraan yamigkd adalah dengan
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memiliki kendaraan motor pribadi yaitu sebesar §Foeden dengan
presentase 95%
Hasil survei responden Berdasarkan pekerjaan sadt jelaskan

sebagai berikut:

Tabel.11
pekerjaan saat ini
Pekerjaan Jumlah Presentase
Pelajar 0 0%

Mahasiswa 48 80%
Pegawai negeri 1 1,67%
Pegawai swasta 8 13,33%

Dan lain lain 3 5%

Berdasarkan Tabelpekerjaan saat ini, sebagai pdédajgumlah 0
orang dengan presentase 0% , mahasiswa berjumlatra4§) dengan
presentase 80% , pegawai negeri berjumlah 1 oramgath presentase
1,67% , pegawai swasta berjumlah 8 orang dengaemase 13,33%, dan
yang lain-lain berjumlah 3 orang dengan presenfase3Jadi, untuk
pekerjaan saat ini kebanyakan responden sebagaasmala dengan

jumlah sebesar 48 responden dengan presentase 80%

Hasil survei responden Berdasarkan pendidikan baragsponden

dijelaskan sebagai berikut:
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Tabel. 12

pendidikan terakhir

Pendidikan terakhir Jumlah Presentase
SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA 53 88,33%
S1 5 8,33%
S2 2 3,33%
S3 0 0%

Berdasarkan Tabel pendidikan terkahir diatas, yamgmiliki
pendidikan terakhir SD berjumlah O orang dengarsenase 0%, SMP
berjumlah 0 orang dengan presentase 0%, SMA bel@ma3 orang
dengan presentase 88,33%, S1 berjumlah 5 orangadepesentase
8,33%, S2 berjumlah 2 orang dengan presentase 3,83%6 yang S3
berjumlah O orang dengan presentase 0%. Jadi, wtailks pendidikan
terakhir responden kebanyakan SMA terlihat yalkiesar 53 responden

dengan presentase 88,33%

Berdasarkan hasil analisis uji data penelitian tapasimpulkan
bahwa data responden berdasarkan usia mayoritasil@m KFC berusia
21-25 tahun yaitu sebesar 40 responden dengarnpass 66,67%,
responden berdasarkan penghasilan perbulan atag saku adalah
sebesar 1 juta — 1,4 juta perbulan sebesar 40rmdepalengan presentase
66,67%, responden berdasarkan kendaraan yang ldinmiayoritas
memeiliki kendaraan pribadi yaitu sebesar 57 redeomlengan presentase

95%, responden berdasarkan pekerjaan saat ini tes/oresponden
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dan responden berdasarkan pendidikan terakhir ntayoresponden
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berpendidikan terakhir SMA yaitu sebesar 53 respordengan presentasi

88,33%.

. Penyajian Data
Penelitian ini memiliki dua variabel yaiBrand sebagai variabel X
dan kepuasan konsumen sebagai variabel Y yang jlontuuntuk
mengetahui derajat hubungan dan kontribusi varizbrhadap variabel

Y, maka teknik yang digunakan adalah teknik aralisorelasiPearson

Product Momen(r) dengan menggunakan program SPSS 18.0. Dan dari

hasil penelitian yang dilakukan , maka diperoletad&bagai berikut:

a. Penyajian DataBRAND

Tabel .13
Distribusi Frekuensi Pendapat Responden TerhBdapd

N SS S N TS STS TOTAL
F % F % F % F|% |F | % F %
1)15] 22,1 15| 26,4Y24| 382| 4| 10,3 2 | 2,94 60 | 100
2| 2| 588 17 25| 20 353 17 27,94 |5,88] 60 | 100
3| 8| 11,8] 34| 55,8815 | 27,9 - - 3| 441 60 | 100
41 4| 588 9 | 147127 | 50 | 17| 25| 3| 4,41 60 | 100
5 16 | 26,47 19| 33,8 19| 294 5 | 7,35] 60 | 100
6 | 1| 147 3 4,41 26 47,1 22 33,88 | 13,2 60 | 100
7 - - 8 | 11,76 17| 30,9| 26| 44,1 9 | 13,2 60 | 100
8| 29| 50 19| 294110 176| 1| 1,47 1 |1,47] 60 | 100
9 - - 3 441 30 485 19 35{38 | 11,8 60 | 100
10| 3 | 441 | 26| 44,1229 | 485| 2| 2,94 - - 60 | 100
11| 11| 162 16| 264724 | 426| 8| 13,2 1 | 1,47 60 | 100
12| 4 | 588 | 17| 26,4724 | 456| 11| 16,2 4 | 5,88 60 | 100
13| 14 | 23,33] 14 | 23,33/ 25| 41,67 5 | 8,33] 2 | 3,33] 60 | 100
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Tabel diatas menunjukkan hasil jawaban kuesionag y@iperoleh

dari 60 responden konsumen muslim.
Tentang tabulasi daBrandlihat dilampiran:

Tabel tabuliasi datBrand diketahui skor tertinggi sebesar 4,15
dan skor terendah adalah 1,84 kemudian jumlahragéBrand adalah
189,53 dengan demikian jumlah rata-rata sBoand adalah 189,53

dibagi dengan jumlah sampel 60 adalah sebesar 3,159

Selanjutnya untuk mengetahui pada kualifikasi m&mand
tersebut adalah dengan menggunakan interval yangpmeyai
kategori sangat tinggi, tinggi, sedang, rendah d&angat rendah,
perhitungannya adalah sebagai berikut :

Diketahui : Rata-rata skor tertinggi = 4,15

Rata-rata skor terendah = 1,84

4,15-1,84

= 0,462
5

Dari perhitungan tersebut dapat diperoleh interval
1. 3,688 - 4,15 = Sangat Tinggi
2. 3,226 - 3,688 = Tinggi
3.2,764 - 3,226 = Sedang
4. 2,302 -2,764 =Rendah

5.1,84-2,302 = Sangat Rendah
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Tabel .14
Data IntervaBrand

No Interval Kategori F %
1 3,688 - 4,15 Sangat Tinggi 12 20
2 3,226 - 3,688 Tinggi 17 28,33
3 2,764 - 3,226 Sedang 22 36,67
4 2,302 - 2,764 Rendah 6 10
5 1,84 - 2,302 Sangat Rendah 3 5

JUMLAH 60 100

Tabel diatas adalah data inter@band yang didapatkan dari rata-

rata jumlah yang ada di tabulasi d&@nd Langkah selanjutnya adalah

menentukan distribusi kategori d&iand dengan cara jumlah total rata-

rata dibagi dengan jumlah responden yaitu sebe&®53 : 60 = 3,159.

Dari hasil yang didapatkan sebesar 3,159 niadeand termasuk kategori

sedang.

a. Penyajian Data kepuasan konsumen

Tabel .15
Distribusi Frekuensi Pendapat Responden Terhadapakan
Konsumen
NO SS S N TS STS TOTAL
F| % | F % F| % |F|% |F | % F | %
1 | 10| 16,7 | 22| 36,7 | 22| 36,7| 6| 10| - - 60 100
2 8| 13,3| 24 40 | 23| 38,3| 5| 8,3| - - 60 100
3 | 8| 13,3 20 33,3 |30 50 | 2| 3,3| - 60, 100
4 | 9| 15| 27, 45 | 19| 31,7| 5| 83| - - 60 100
5 5| 83| 19 31,7 | 17| 28,3 | 12| 20 | 7| 11,7, 60| 100
6 | 9| 15| 28 46,7 | 14/ 23,3| 9| 15| - - 60 100
7 | 4| 6,7| 19 31,7 | 20| 33,3 | 17| 28,3| - - 60 | 100
8 | 4| 6,7| 17 28,3 | 32/ 53,3| 7| 11,7 - 60 | 100
9 2| 33|13 21,7 | 19| 31,7 | 19| 31,7| 7 | 11,7| 60| 100
10 | 4| 6,7| 19 31,7 | 28/ 46,7| 8| 13,3 1| 1,7 | 60| 100
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Tabel diatas menunjukkan hasil jawaban kuesioneg ykperoleh

dari 60 responden konsumen muslim.

Tentang tabulasi data Kepuasan Konsumelihat dileampi

Tabel tabulasiKepuasan Konsumediketahui skor tggtin
sebesar 4,2 dan skor terendah adalah 2,4 kemudimlalj rata-rata
Kepuasan Konsumen adalah 201,4 dengan demikiarafunata-rata
skor Kepuasan konsumen adalah 201,4 dibagi dengaah sampel 60

adalah sebesar 3,36.

Selanjutnya untuk mengetahui pada kualifikasi mi&apuasan
konsumen tersebut adalah dengan menggunakan intemag
mempunyai kategori sangat tinggi, tinggi, sedamegdah dan sangat
rendah, perhitungannya adalah sebagai berikut :

Diketahui : Rata-rata skor tertinggi = 4,2

Rata-rata skor terendah = 2,4

po H-L
-5
4,2-2,4
= = 0,36
5
Dari perhitungan tersebut dapat diperoleh interval
1.3,84-42 = Sangat Tinggi
2.3,48-3,84 = Tinggi
3.3,12-3,48 = Sedang
4. 2,76 — 3,12 = Rendah

5.2,4-2,76 = Sangat Rendah
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Tabel .16

Data Interval Kepuasan Konsumen
No Interval Kategori F %
1 3,84-4,2 Sangat Tinggi 14 23,33
2 3,48 - 3,84 Tinggi 14 23,33
3 3,12 - 3,48 Sedang 10 16,67
4 2,76 - 3,12 Rendah 11 18,33
5 2,4-2,76 Sangat Rendah 11 18,33

JUMLAH 60 100

2. Has

Tabel diatas adalah data interval Kepuasan Konsuyaemg
didapatkan dari rata-rata jumlah yang ada di tahudata Kepuasan
Konsumen. Langkah selanjutnya adalah menentukambdisi kategori
dari Kepuasan Konsumen dengan cara jumlah totalreaa dibagi
dengan jumlah responden yaitu sebesar 201,4 :,86= Bari hasil yang
didapatkan sebesar 3,36, maka perilaku konsuemiidsuk kategori
sedang.

il Analisis Data

Sebelum melakukan analisis datateknik analisis lder&earson

Product Moment(r), terlebih dahulu melakukan normalitas data gaba

ber

a.

ikut :
Uji Normalitas Data

Uji Normalitas data digunakan untuk mengetahui apa#lata
penenelitian berdistribusi normal atau tidak. Wrmalitas data dalam
penelitian ini menggunkan tekni®ne Sample KolmogorovAdapun
kriteria di dalam uji normalitas data adalah apalsiignifikansi lebih

besar dari 5% atau 0,05 maka dinyatakan bahwa tatebut
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berdistribusi normal, sedangkan apabila signifikéetsh kecil dari 5%
atau 0,05 maka dinyatakan bahwa data tersebut tida#listribusi
normal®

Berdasarkan uji normalitas data menggunakan SPS8 18
diketahui bahwa nilai signifikansi untuk variati#land sebesar 0,903
dan untuk variabel kepuasan konsumen sebesar 0,Apébila
dibandingkan dengan kriteria dalam uji normalitagadmaka dapat

disimpulkan nilai signifikansi kedua variabel tdyge lebih dari 5%

atau 0,05 maka dapat dinyatakan berdistribusi norma

Tabel .17
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

BRAND KEPUASAN
N 60 60
Normal Parameters®” Mean 41,0667 33,5667
Std. Deviation 6,65841 5,26378
Most Extreme Differences  Absolute ,073 ,107
Positive ,047 , 107
Negative -,073 -,095
Kolmogorov-Smirnov Z ,568 ,830
Asymp. Sig. (2-tailed) ,903 ,496

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

%2 Duwi Priyanto,Mandiri Belajar SPSS,...., hal. 28.
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Mean = 2 28E-16
Stl. Dev. = 0,93
N =80
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Dependent Variable: kepuasan konsumen
12+
10 —
&7 ™
e __
4 — —
2] ||
1 7 S
3 -2 -1 0 1 2
Regression Standardized Residual
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: kepuasan konsumen
10
0,587
L
2
o g
E
=5
o
=
E]
o
@ 047
&
[11]
0,24
0,0 T T T

I
00 0,2 04 0,6

Observed Cum Prob



59

3. Uji Hipotesis
1. Analisis Korelasi
Uji hipotesis ini dilakukan dengan teknik analigi@relasi

Pearson Product Momefit) yang menggunakan program SPSS 18.0.

Tabel .18

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
kepuasan 33,5667 5,26378§ 60
konsumen
Brand 41,0667 6,65841 60

Descriptive statistics

Berdasarkan hasil perhitungan yang dilakukan, dhat hasil
deskriptif dari variabeBrand (X) dengan jumlah N = 60 responden
dengan rata-rattmean)sebesar 41,0667 dan simpangan b@kandar
devination)sebesar 6,65841. Kemudian, hasil deskriptif dariabel
kepuasan konsumen (Y) dengan jumlah N = 60 respodédegan rata-
rata(mean)sebesar 33,5667 dan simpangan b@andar devination)

sebesar 5,26378.

Berdasarkan perhitungan dari tabel di atas, ma&a diperoleh

hasil koefisien korelag?earson Product Momextt) sebagai berikut :
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Tabel .19
Correlations
Kepuasan
Brand | Konsumen
Brand Pearson 1 ,7555*_
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
Kepuasan Pearson 755 1
Konsumen Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level@iled).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,847 2

Tabel di atas menunjukkan bahwa korelasi arBasad dengan
kepuasan konsumen sebesar 0,755. Berdasarkanréstap koefisien
korelasi nilai r, maka 0,755 termasuk tingkat hugam“kuat”. Hal ini
menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang kuat alead dengan
kepuasan konsumen. Selain itu, pada uji reliabijtada dua variabel
(Brand dan kepuasan konsumen) diketahui sebesar 0,84i7h&ani
menunjukkan bahwa dua variab&rénd dan kepuasan konsumen)
dikatakan “sangan andal” menurut tingkat keandgadacronbach

alpha.
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Untuk menentukan signifikansi dari sebuah hipotgargy telah
dirumuskan, maka diperlukan kaidah keputusan y&ag dijadikan
pedoman, sebagai berikit :

1). Jika nilai probabilitas 0,05 lebih kecil ataang| dengan nilai
probabilitas Sig. Atau ( 0,05 Sig ), maka Ho diterima dan Ha
ditolak, artinya tidak signifikan.

2). Jika nilai probabilitas 0,05 lebih besar atama dengan nilai
probabilitas Sig. Atau ( 0,05 Sig ), maka Ho ditolak dan Ha

diterima, artinya signifikan.

Hasil analisis diketahui signifikansi antara vagbBrand (X)
dan variabel kepuasan konsumen (Y) adalah sebega00.0
Berdasarkan kaidah keputusan dari hipotesis, maiiapnobabilitas
0,05 lebih besar atau sama dengan nilai probabiiitg. Atau ( 0,05
0,000 ), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinigmgikan. Hal ini
menunjukkan bahwa adanya pengarBhand terhadap kepuasan

konsumen.

2. Uji Regresi Linier Sederhana
Regresi linier sederhana digunakan untuk mendapatka
hubungan matematis dalam suatu persamaan antaibelatak

bebas tunggal dengan variabel bebas tunggal. Redyiager

% Riduwan dan SunartdPengantar Statistika Untuk Penelitian: Pendidiké@psial,
Komunikasi, Ekonomi, dan Bisnis,....., hal. 278.
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sederhana hanya memiliki satu peubah yang dihulmmglengan
satu peubah tidak bebas. Melalui hasil uji regtieser sederhana

melalui spss v.18.0 dapat dilihat hasilnya berikut

Tabel. 20
Modal
Summ
ary
Model Summaryb
Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 ,755° ,570 ,563 3,480

a. Predictors: (Constant), Brand
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

asil penelitian juga menunjukkan bahwa nilai R 3qusebesar
0,570 yang dapat diartikan bahwa varial#and mempunyai
pengaruh sebesar 57,0% terhadap variabel kepuasaurken,
sedangkan 43,0% lainnya dipengaruhi oleh faktotefakli luar

dari variabeBrand.

C. Pembahasan
Menurut Keller, brand (merek) adalah produk yang mampu
memberikan dimensi tambahan yang secara un&mbedakannya
dengan produk-produk lain yang dirancang untekmmaskan kebutuhan
serupa, Sedangkan pengertiarand menurut Kotler, Amstrondrand
adalah suatu nama, kata, tanda, symbol, atau desainkombinasi dari
semuanya yang mengidentifikasikan pembuat atawpkepjoduk dan jasa

tertentu.
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Kotler mengatakan bahwa kepuasan konsumen merupeilchkat
perasaan seseorang setelah membandingkan antarg lproduk yang ia
rasakan dengan harapannya. Kepuasan atau ketidakpuansumen
adalah respon terhadap evaluasi ketidak sesuaandakonfirmasi yang
dirasakan antara harapan sebelumnya dan kinerjalagroduk yang
dirasakan setelah pemakaian.

Berdasarkan teori dan hasil penelitian menunjukbaimva antara
variabelBrand dengan kepuasan konsumen memang memiliki Pengaruh.
Sehingga, BrandKFC menjadi faktor pengaruh terjadinya Kepuasan
Konsumen muslim yang datang ke Metos palangka REggpuasan
Konsumen ini ditunjukkan dengan kembalinya konsuneesebut datang
ke KFC untuk membeli produk yang di berikan olenKF

Hasil koefisien dibandingkan dengan interprestasiefigien
korelasi nilai r, maka 0,755 termasuk tingkat hugam “kuat”. Hal ini
menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang kuat ariBaeand dengan
kepuasan konsumen. Hasil penelitian juga menunjuki@wa nilai R
Square sebesar 0,570 yang dapat diartikan bahwebehrBrand
mempunyai pengaruh sebesar 57,0% terhadap vari&bpluasan
konsumen, sedangkan 43,0% lainnya dipengaruhifalébr-faktor di luar

dari variabeBrand



BAB V

PENUTUP
1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkanwaahBrand KFC

memiliki pengaruh dengan tingkat hubungan beradda peategori “kuat”
terhadap Kepuasan Konsumen Muslim, hal ini ber#asahasil koefesin
korelasi product moment yaitu sebesaf56, Kemudian besarnya kontribusi
Brand terkenal terhadap Kepuasan Konsumen Muslim seb@sf% dan
sisanya 43,0% dipengaruhi oleh faktor lainya. Sgklan untuk uji hipotesis
diperoleh nilai sig. sebesar 0,000 yang dibandingkangan probabilitas 0,05
dan ternyata nilai probabilitas 0,05 lebih besar d#ai probabilitas Sig. atau
(0,05 > 0,000). Maka, Ha diterima dan Ho ditolakng berarti signifikan. Jadi,
terbukti bahwaBrand KFC mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap

Kepuasan Konsumen Muslim.

2. Saran
Berdasarkana hasil penelitian menunjukan bahwgpadgaruhBrand
KFC terhadap kepuasan konsumen, maka peneliti mérahesaran kepada
meningkatkan lagi kepada perusahaan KFC dalam mémbepelayanan
kepada konsumen supaya konsumen tetap loyal kewadak yang diberikan

KFC.

Peneliti berharap agar kedepanya ada penelitigntéendengan yang

sama atau dengan variabel terikat yang lain danpedoas pembahasannya,

64
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bukan hanya melihat dari segi kepuasan konsumesgjganselainkan dengan
teknik yang bervariasi seperti penelitian kualitaataupun mix research.
Penelitian lanjutan diharapkan supaya lebih bisage&hui secara mendalam

tentang Brand terkenal terhadap Kepuasan Konsumen dengan peadekat

persuasif.
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