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Kata Pengantar 

 

 
 

Selamat datang dalam buku ini yang membahas 

tentang keterampilan dasar yang sangat penting untuk 

menghadapi tantangan abad ke-21. Di era yang penuh 

dengan perubahan cepat dan kompleksitas, keterampilan 

tradisional saja tidak lagi cukup. Kita perlu mempersiapkan 

diri dengan keterampilan yang relevan dengan tuntutan 

zaman ini. 

Buku ini dirancang untuk membimbing pembaca 

melalui serangkaian konsep dan praktik yang akan 

membantu mengembangkan keterampilan penting untuk 

sukses di abad 21. Mulai dari keterampilan berpikir kritis 

hingga kolaborasi, komunikasi efektif, dan adaptabilitas, 

setiap bab memberikan wawasan mendalam dan latihan 

konkret untuk memperkuat kemampuan Anda. 

Kami berharap buku ini dapat menjadi panduan yang 

berharga dalam perjalanan Anda untuk mengasah 

keterampilan dasar yang diperlukan untuk menghadapi 

tantangan masa depan. Teruslah belajar dan berkembang, 



 ii 

dan jadikan buku ini sebagai sumber inspirasi Anda. Terima 

kasih atas ketertarikan Anda dalam buku ini. Semoga Anda 

mendapatkan manfaat yang besar dari pembacaannya. 

 

 

      Medan,    Oktoberber 2023 
 
 

          
      Penulis 



 

 iii 

Daftar Isi 

 
 

 
Kata Pengantar  ................................................................ i 
Daftar Isi  .......................................................................... ii 
 
BAB 1 PENDIDIKAN ABAD 21  .......................................... 1 
Pendahuluan  ..................................................................................... 1 
Teknologi dalam Pendidikan ............................................................. 2 
Pembelajaran Seumur Hidup  ............................................................ 2 
Kreativitas dan Inovasi  ...................................................................... 2 
Multikulturalisme dan Kerja Tim  ..................................................... 3 
Pentingnya Pendidikan Abad 21  ....................................................... 3 
Elemen Pendidikan Abad 21  ............................................................. 4 
Implementasi Pendidikan Abad 21  ................................................... 6 
Tantangan dalam Pendidikan Abad 21 dan Strategi              
Menghadapinya ..................................................................................  9 
Pendidikan Abad 21 di Seluruh Dunia  .............................................. 11 
Pengaruh Pendidikan Abad 21 dalam Masyarakat  ........................... 11 
 
BAB 2 KONSEP DASAR KETERAMPILAN  ........................ 13 
Pendahuluan  ..................................................................................... 13 
Latar Belakang Pentingnya Keterampilan di Abad ke-21  ................. 13 
Evolusi Konsep Keterampilan dari Masa ke Masa  ............................ 14 
Tujuan dan Cakupan  ......................................................................... 14 
Definisi dan Konseptualisasi Keterampilan  ...................................... 15 



 iv 

Sejarah Perkembangan Konsep Keterampilan  ................................. 17 
Jenis-jenis Keterampilan Dasar  ........................................................ 19 
Pentingnya Mengintegrasikan Keterampilan ke dalam Kurikulum 
Pendidikan  ........................................................................................ 27 
Teknologi dan Peranannya dalam Mengembangkan Keterampilan . 34 
 
BAB 3 BERPIKIR KRITIS  ................................................. 38 
Pendahuluan  ..................................................................................... 38 
Definisi Berpikir Kritis  ...................................................................... 39 
Komponen Berpikir Kritis  ................................................................. 40 
Karakteristik Berpikir Kritis  .............................................................. 42 
Tahap Berpikir Kritis  ......................................................................... 43 
 
BAB 4 PEMECAHAN MASALAH  ....................................... 49 
Pendahuluan  ..................................................................................... 49 
Pengertian Pemecahan Masalah  ....................................................... 51 
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kemampuan Pemecahan          
Masalah  ............................................................................................. 52 
Langkah-langkah Pemecahan Masalah (Problem Solving)  .............. 53 
Kelebihan dan Kekurangan  ............................................................... 55 
 
BAB 5 KREATIF  ................................................................ 57 
Pendahuluan  ..................................................................................... 57 
Definisi Kreatif  .................................................................................. 58 
Teori Berpikir Kreatif  ........................................................................ 60 
Karakteristik Berpikir Kreatif  ........................................................... 62 
Keterampilan Berpikir Kreatif  .......................................................... 62 
Tahap Berpikir Kreatif  ...................................................................... 65 
 
BAB 6 KOLABORASI  ........................................................ 67 
Pendahuluan  ..................................................................................... 67 
Kolaborasi dalam Pendidikan  ........................................................... 68 
Keterampilan yang Dikembangkan Melalui Kolaborasi  ................... 76 
 
BAB 7 KOMUNIKASI  ........................................................ 82 
Pendahuluan  ..................................................................................... 82 
Pengertian Komunikasi  ..................................................................... 83 
Keterampilan Komunikasi untuk Siswa  ............................................ 85 
Peran Guru dalam Membangun Keterampilan Komunikasi Siswa  .. 88 
Mengatasi Tantangan Keterampilan Komunikasi dalam              
Pendidikan  ........................................................................................ 90 
Penerapan Teknologi dalam Pengembangan Keterampilan         



 v 

Komunikasi  ....................................................................................... 91 
Pengembangan Guru dalam Keterampilan Komunikasi  .................. 92 
Masa Depan Keterampilan Komunikasi dalam Pendidikan  ............. 93 
 
BAB 8 LITERASI INFORMASI  .......................................... 96 
Pendahuluan  ..................................................................................... 96 
Makna Dasar Literasi Informasi  ....................................................... 97 
Ruang Lingkup Literasi Informasi  .................................................... 102 
Pentingnya Literasi Informasi di Era Digital  .................................... 104 
Keterampilan Berpikir Kritis  ............................................................. 106 
Analisis Kritis Terhadap Informasi  ................................................... 108 
Menerapkan Metode Berpikir Kritis dalam Memecahkan Masalah .. 110 
Literasi Informasi sebagai Life Skill  .................................................. 111 
 
BAB 9 LITERASI MEDIA  .................................................. 116 
Pendahuluan  ..................................................................................... 116 
Urgensi Literasi Media  ...................................................................... 116 
Dampak Negatif Kurangnya Literasi Media  ..................................... 118 
Pendekatan Pembelajaran yang Mendukung Literasi Media  ........... 120 
 
BAB 10 LITERASI TEKNOLOGI  ........................................ 125 
Pendahuluan  ..................................................................................... 125 
Literasi Teknologi  .............................................................................. 126 
 
BAB 11 FLEKSIBEL  ........................................................... 131 
Pendahuluan  ..................................................................................... 131 
Hasil dari Menerapkan Fleksibilitas di Semua Aktivitas  .................. 132 
Metode untuk Meningkatkan Fleksibel  ............................................ 134 
Implementasi Praktis di Tempat Kerja  ............................................. 134 
 
BAB 12 KEPEMIMPINAN  ................................................. 138 
Pendahuluan  ..................................................................................... 138 
Jenis-Jenis Gaya Kepemimpinan  ...................................................... 139 
Teori Kepemimpinan  ........................................................................ 141 
Macam Teori Kepemimpinan ............................................................ 143 
Tugas-Tugas Kepemimpinan  ............................................................ 149 
Indikator Kepemimpinan  .................................................................. 152 
BAB 13 INISIATIF ............................................................. 156 
Pendahuluan  ..................................................................................... 156 
Pengertian Inisiatif  ............................................................................ 157 
Manfaat Memiliki Kemampuan Inisiatif  ........................................... 158 
Peningkatan Inisiatif  ......................................................................... 160 



 vi 

Inisiatif Strategis dalam Perusahaan  ................................................ 163 
Tujuan Strategi Inisiatif  .................................................................... 164 
Elemen Strategi Inisiatif  ................................................................... 165 
 
BAB 14 BERTANGGUNG JAWAB  ..................................... 168 
Pendahuluan  ..................................................................................... 168 
Makna Tanggung Jawab  ................................................................... 169 
Jenis-Jenis Tanggung Jawab  ............................................................ 171 
Ciri Sikap Tanggung Jawab  ............................................................... 174 
Fungsi Tanggung Jawab  .................................................................... 175 
Pentingnya Tanggung Jawab dalam Pendidikan  .............................. 175 
Aspek-Aspek Tanggung Jawab  .......................................................... 178 
Pengertian Keterampilan Tanggung Jawab  ...................................... 179 
Tujuan Keterampilan Tanggung Jawab  ............................................ 184 
Indikator Keterampilan Tanggung Jawab dalam Pendidikan  .......... 186 
Metode Pembinaan Tanggung Jawab  ............................................... 188 
 
BAB 15 ADAPTASI  ............................................................ 192 
Pendahuluan  ..................................................................................... 192 
Pengertian Adaptasi  .......................................................................... 193 
Pola Adaptasi  ..................................................................................... 196 
Tujuan Adaptasi  ................................................................................ 197 
Integrasi  ............................................................................................ 200 
 
BAB 16 SKILL SOSIAL  ...................................................... 205 
Pendahuluan  ..................................................................................... 205 
Skill Sosial  ......................................................................................... 206 
Definisi Skill Sosial  ............................................................................ 208 
Perkembangan Skill Sosial  ................................................................ 209 
Intervensi Skill Sosial  ........................................................................ 214 
 
Daftar Pustaka  ................................................................. 216 
Tentang Penulis  ............................................................... 230 



 

Keterampilan Dasar Abad 21 1 

BAB 1 PENDIDIKAN ABAD 21 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Pendidikan telah selalu menjadi tonggak utama 

dalam perkembangan manusia. Namun, pada abad ke-21, 

dunia telah mengalami transformasi yang signifikan dalam 

hampir semua aspek kehidupan, termasuk teknologi, 

ekonomi, dan budaya. Pendidikan abad ke-21 adalah 

respons terhadap perubahan ini dan mencoba untuk 

mempersiapkan generasi muda dengan keterampilan dan 

pengetahuan yang relevan untuk menghadapi tantangan 

masa depan. 

Pendidikan abad ke-21 menempatkan penekanan 

yang lebih besar pada pengembangan keterampilan kritis 

yang diperlukan untuk sukses dalam masyarakat global yang 

terhubung. Beberapa keterampilan utama termasuk literasi 

digital, pemecahan masalah, berpikir kritis, komunikasi 

efektif, kreativitas, dan kemampuan berkolaborasi. Ini 



 

Keterampilan Dasar Abad 21 13 

BAB 2 KONSEP DASAR 
KETERAMPILAN 

 

 

 
 

Pendahuluan 

Dalam era globalisasi saat ini, keterampilan telah 

menjadi aspek sentral yang mempengaruhi banyak aspek 

kehidupan, termasuk dunia pendidikan, pekerjaan, dan 

interaksi sosial. Keberhasilan seseorang di abad ke-21 tidak 

hanya ditentukan oleh pengetahuan teoretis semata, tetapi 

juga sejauh mana ia memiliki keterampilan yang relevan dan 

dapat mengadaptasikannya dalam berbagai situasi. 

 

Latar Belakang Pentingnya Keterampilan di 

Abad ke-21 

Perkembangan teknologi dan informasi di abad ke-21 

telah menyebabkan perubahan dramatis dalam cara kita 

berinteraksi, bekerja, dan belajar. Keterampilan, dalam 

konteks ini, tidak lagi hanya diartikan sebagai kemampuan 
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BAB 3 BERPIKIR KRITIS 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Dalam dunia yang semakin kompleks dan penuh 

dengan informasi, kemampuan berpikir kritis menjadi 

keterampilan yang sangat berharga. Berpikir kritis bukan 

hanya sekadar mengkritik atau meragukan, tetapi 

merupakan proses analitis yang membantu kita menggali 

informasi, mengidentifikasi bias, memahami sudut pandang 

yang berbeda, dan mengambil keputusan yang lebih baik. 

Pada BAB ini akan membawa kita dalam perjalanan 

mendalam ke dalam dunia berpikir kritis, membantu 

pembaca mengembangkan keterampilan berpikir yang kritis 

dan rasional, sehingga mereka dapat menghadapi tantangan 

intelektual dan mengambil keputusan yang lebih bijak 

dalam kehidupan sehari-hari. 

Pada Bab 3 ini, konsep berpikir kritis ini merupakan 

panduan yang komprehensif untuk mengembangkan 

keterampilan berpikir kritis yang sangat penting dalam era 
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BAB 4 PEMECAHAN MASALAH 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Perubahan yang mendalam telah terjadi di berbagai 

aspek kehidupan seiring dengan peralihan ke era abad 21. 

Era ini ditandai oleh perkembangan teknologi yang cepat 

dan perubahan dramatis dalam dunia kerja, komunikasi, 

struktur sosial serta dalam dunia pendidikan. Dalam 

konteks perubahan ini, kemampuan pemecahan masalah 

menjadi semakin penting sebagai keterampilan dasar yang 

harus dimiliki oleh individu di zaman ini. 

Dalam menghadapi perubahan ini, masyarakat 

memerlukan individu yang mampu menghadapi masalah-

masalah yang rumit dan memberikan solusi yang inovatif. 

Oleh karena itu, pendidikan juga telah bergeser fokusnya 

dari sekadar pemberian pengetahuan faktual ke 

pengembangan keterampilan yang lebih berorientasi pada 
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BAB 5 KREATIF 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Pada saat ini kita hidup pada zaman dimana teknologi 

yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan sehari-hari 

manusia. Zaman ini biasa disebut era society 5.0, dimana 

teknologi memegang peranan penting dalam segala kegiatan 

manusia. Contoh dari perkembangan society 5.0 ialah saat 

seseorang yang memulai segala aktivitasnya dengan 

berbantuan teknologi, seperti bangun tidur harus 

dibangunkan dengan HP bantuan teknologi AI atau 

artificial intelligence yang menyelaraskan jam yang telah 

ditentukan penggunanya. 

Pada kegiatan belajar mengajar di sekolah, teknologi 

sudah berkembang pesat dan banyak diaplikasikan dalam 

pembelajaran. Pada pembelajaran sudah banyak 

menggunakan segala aplikasi dari internet, ada pula 
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BAB 6 KOLABORASI 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Kolaborasi, tanpa diragukan lagi, merupakan salah 

satu keterampilan kunci yang tidak hanya relevan, tetapi 

juga mendesak dalam era pendidikan abad 21. Di dunia yang 

semakin terhubung dan kompleks ini, kemampuan untuk 

bekerja sama secara efektif dengan orang lain menjadi suatu 

keharusan. Buku ini mengajak Anda untuk menyelami 

pentingnya kolaborasi dalam konteks pendidikan dan 

bagaimana keterampilan ini dapat membentuk generasi 

yang mampu mengatasi tantangan masa depan. Melalui 

penjelasan yang mendalam dan contoh praktis, kita akan 

menjelajahi bagaimana kolaborasi dapat menjadi fondasi 

untuk pembelajaran yang berarti dan pemecahan masalah 

yang inovatif. 

Kolaborasi (dalam bahasa Inggris: collaboration) 
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BAB 7 KOMUNIKASI 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Di era Abad ke-21 yang penuh gejolak ini, 

keterampilan komunikasi telah menjadi fondasi yang 

penting dalam kesuksesan individu maupun organisasi. 

Dalam dunia yang semakin terhubung dan berubah dengan 

cepat, kemampuan untuk berkomunikasi secara efektif tidak 

hanya menjadi pilihan, melainkan suatu keharusan.  Kita 

tidak hanya perlu menguasai berbicara dan menulis dengan 

baik, tetapi juga memiliki kemampuan mendengarkan 

dengan penuh perhatian, berinteraksi dalam lingkungan 

lintas budaya, dan memanfaatkan teknologi komunikasi 

modern. Bab ini akan membawa kita dalam perjalanan 

mendalam untuk memahami pentingnya keterampilan 

komunikasi dalam konteks pendidikan di abad 21. 

Pentingnya keterampilan komunikasi tidak terbatas 
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BAB 8 LITERASI INFORMASI 
 
 
 
 
 

Pendahuluan 

Informasi merupakan kebutuhan dasar manusia 

untuk mengetahui segala hal yang terjadi di sekitar 

kehidupannya, dengan adanya informasi dapat 

mempermudah urusan manusia ,mengirim, menerima , 

mengolah  bahkan dapat mempengaruhi sikap orang lain, 

memberikan dukungan psikologis   kepada orang  yang 

membutuhkan bahkan dapat  melakukan perubahan atau 

pembentukan tingkah laku dan kebiasaan  seseorang. John 

Neisbit dalam bukunya Megatren 2000 menjelaskan siapa 

yang menguasai informasi dialah yang akan menguasai 

dunia” pernyataan ini terkesan berlebihan tapi pada 

kenyataannya dapat dibenarkan karena seseorang yang 

menguasai berbagai informasi maka dia akan mengetahui 

apa yang telah terjadi bahkan mengetahui apa yang akan 

terjadi. 

Keterkaitan dengan literasi adalah kemampuan 
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BAB 9 LITERASI MEDIA 
 

 

 

 
 

Pendahuluan 

Literasi media merupakan salah satu keterampilan 

yang dibutuhkan pada abad ke-21. Literasi media fokus pada 

bagaimana seseorang dapat membedakan fakta, 

menentukan sumber informasi, mampu menangkal 

informasi bohong (hoaks), dan mengetahui teknologi di 

baliknya. Keterampilan literasi ini sangat diperlukan di 

tengah era informasi yang berkembang pesat. Ada banyak 

informasi yang membanjiri internet. Oleh sebab itu, perlu 

keterampilan untuk memilah dan mengecek apakah 

informasi tersebut benar atau tidak. 

 

Urgensi Literasi Media 

Literasi media adalah kemampuan untuk memahami, 

menganalisis, mengevaluasi, dan menggunakan informasi 
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BAB 10 LITERASI TEKNOLOGI 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Satuan pendidikan harus menyesuaikan dengan 

perubahan pola pendidikan era 4.0.  Satuan pendidikan 

harus mampu mempersiapkan generasi milenial dari sisi 

pedagogi, skills, literasi, penguatan karakter, serta 

kecakapan hidup. Struktur tuntutan era 4.0 adalah: 1) 

literasi dasar, 2) literasi digital, 3) literasi teknologi, dan 4) 

literasi manusia (Aoun, 2017). Pada era ini pekerja harus 

memiliki keterampilan dalam teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) (Chetty et al., 2018). Literasi TIK akan 

membuat pekerja dapat melakukan pekerjaannya dengan 

efektif dan efisien(Lapates et al., 2019). Pekerja dapat 

membuat, mengevaluasi, dan mengefektifkan pekerjaannya 

menggunakan literasi TIK (Patnership for 21st Century 

Skills, 2015).  
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BAB 11 FLEKSIBEL 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Kata "fleksibel" sering digunakan, terutama dalam 

hal aktivitas kerja. Banyak perusahaan menuntut 

karyawannya untuk fleksibel dalam situasi dan kondisi apa 

pun. Ini sangat penting di dunia kerja karena keterampilan 

ini dapat membantu seorang karyawan memecahkan 

masalah yang dihadapi, khususnya di tempat kerja. 

Perusahaan melihat keterampilan fleksibel sebagai aset, 

yang memberi mereka kemampuan untuk beradaptasi 

dengan lingkungan kerja mereka dan membantu mereka 

menjadi lebih produktif di tempat kerja mereka, bahkan 

dapat menekan stres yang mereka alami. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, "fleksibel" 

berarti "luwes", "mudah", dan "cepat" menyesuaikan diri." 

Arti lain dari kata ini adalah "kemampuan atau cara makhluk 

hidup menyesuaikan diri dengan lingkungan barunya." 

Selain itu, fleksibel didefinisikan sebagai kemampuan tubuh 
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BAB 12 KEPEMIMPINAN 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Istilah “pemimpin” mencakup beberapa konsep, 

antara lain mengarahkan, mengasuh, mengorganisasi, 

membimbing, dan mempengaruhi. Seorang pemimpin 

mempunyai tanggung jawab lahir dan batin atas 

keberhasilan aktivitas kerja orang-orang yang dipimpinnya. 

Oleh karena itu, menjadi seorang pemimpin bukanlah hal 

yang mudah, dan tidak semua orang memiliki tingkat 

kemahiran yang sama dalam menjalankan tugas 

kepemimpinan. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan 

seseorang, diperlukan pemahaman tentang teori 

kepemimpinan. Teori kepemimpinan dapat diklasifikasikan 

menjadi 6 kategori berbeda. Ini termasuk teori manusia 

hebat, teori sifat, teori perilaku, teori transaksional, teori 

transformasional, dan teori situasional.  
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BAB 13 INISIATIF 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Inisiatif menjadi prioritas utama dalam memulai atau 

menciptakan sesuatu yang baru. Dengan memiliki inisiatif, 

seseorang akan memiliki pemahaman tentang tujuan dan 

maksud dari usaha atau kreasi yang ingin mereka wujudkan. 

Kemampuan memiliki inisiatif bukanlah hal yang mudah. 

Ini memerlukan niat dan tekad dari diri sendiri. Ketika 

seseorang telah memiliki kemampuan inisiatif, mereka 

secara otomatis memiliki kemampuan untuk mengelola diri 

sendiri (Self-Managemet).  

Secara Sederhana, seseorang yang memiliki 

kemampuan inisiatif biasanya sangat kreatif dan memiliki 

kemampuan untuk mengatasi berbagai tantangan dan 

masalah. Mereka selalu berusaha untuk terus belajar dan 

mengembangkan diri. Saat mereka menunjukkan inisiatif di 
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BAB 14 BERTANGGUNG JAWAB  
 

 

 

 

Pendahuluan 

Kata tanggung jawab cukup sering mungkin kita 

dengar atau kita ucapkan yang merujuk kepada pengertian 

ketika seseorang menerima dan mampu menanggulangi 

setiap konsekuensi tertentu dalam langkah atau pilihan yang 

ia lakukan. Tanggung jawab sendiri adalah sebuah sikap 

yang wajib dimiliki oleh seseorang dan terbentuk atau 

dibentuk sedari kecil.  

Pada dasarnya, tanggung jawab itu tumbuh di setiap 

diri manusia. Akan tetapi, dalam perjalanan kehidupan 

manusia, rasa tanggung jawab seseorang akan sesuatu itu 

berbeda-beda. Setiap perjalanan atau pilihan manusia 

dipenuhi dengan segala konsekuensi. Semakin besar 

pilihannya semakin besar pula konsekuensi yang akan 

dihadapi. Konsekuensi ini pula yang akan menjadi pelatih 
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BAB 15 ADAPTASI 
 
 
 
 
 
Pendahuluan 

Setiap makhluk hidup dituntut untuk mengikuti 

perubahan yang terjadi di alam semesta. Perubahan-

perubahan yang terjadi membuat setiap individu atau 

masyarakat harus mengubah diri atau menyesuaikan diri 

sesuai perubahan atau keadaan di lingkungannya. 

Penyesuaian diri setiap individu atau masyarakat dilakukan 

sebagai bentuk dari pertahanan hidup, apabila individu atau 

masyarakat tidak bisa mengikuti perubahan zaman maka 

akan muncul kesenjangan sosial karena kehilangan banyak 

peluang untuk berkembang. Seiring dengan perkembangan 

teknologi dan informasi, masyarakat juga peserta didik 

dituntut untuk menguasai berbagai keterampilan untuk 

memenuhi kebutuhan sumber daya manusia kompeten yang 

dibutuhkan didunia usaha dan dunia industri.  

Pada dasarnya setiap makhluk hidup memang 
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BAB 16 SKILL SOSIAL 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Zaman boleh berganti, sebutan generasi atau abad 

pun terus berubah. Akan tetapi skill sosial tetap perlu ada 

karena manusia adalah makhluk sosial. Secara naluri, 

seorang individu tidak dapat hidup sendiri dan 

membutuhkan orang lain. Seorang individu dapat turut 

memengaruhi orang di sekitarnya, begitu pun sebaliknya. 

Seorang individu pada akhirnya harus memiliki usaha untuk 

menjalin dan melewati hari-harinya bersama orang lain, 

berinteraksi dan berkomunikasi dengan ragam orang 

sehingga keberadaannya sebagai makhluk sosial dapat 

berdaya fungsi. Skill sosial diperlukan demi menjaga 

keberlanjutan komunikasi dan menjalin interaksi secara 

sehat. 

 Adanya keharusan individu untuk dapat hidup 
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