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ABSTRAK

Ratna Sari, 2021. Strategi Bisnis Keluarga Haji Materan Di Kota Palangka Raya.

Strategi bisnis adalah suatu proses bisnis yang dirancang sistematis untuk
merumuskan strategi, menjalankan strategi dan mengevaluasi strategi dalam rangka
menyediakan nilai-nilai yang tebaik dan mewujudkan visi organisasi bisnis tersebut.
Perencanaan strategi bisnis yang matang sangat menentukan hasil bisnis yang dijalankan.
Tujuan penelitian ini bermaksud mengetahui bagaimana strategi bisnis keluarga Haji Materan
selama 10 tahun terakhir di kota Palangka Raya dan apa saja prinsip-prinsip yang dilakukan
keluarga Haji Materan dalam mengembangkan bisnisnya di kota Palangka Raya.

Teknik yang digunakan untuk pengumpulan data dalam penenilitian ini adalah
observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dua tahap yaitu:
analisis data sebelum di lapangan dan analisis data selama di lapangan. Sedangkan keabsahan
data dilakukan dengan triangulasi sumber. Adapun subjek penelitian ada 10 orang keluarga
Haji Materan, 3 orang cucu Haji Materan dan 2 orang Pelanggan Bisnis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bisnis Haji Materan dalam 10 tahun
terakhir mampu menjalankan bisnisnya dengan baik, mengedepankan musyawarah bersama
terhadap keluarga inti lainnya. Adanya seorang manajer sebagai pengawas jalannya kegiatan
usaha, perencanaan dan pengawasan sampai pelaksanaan kegiatan usaha bisnis keluarga Haji
Materan. Kemudian dalam mengelola keuangan, menunjuk seseorang yang mampu dalam
mengelola keuangan, membuat laporan, bertanggung jawab dan transparansi agar mengetahui
keuntungan dan kerugian yang dialami. Kemudian adanya strategi pemasaran melalui dengan
membagikan brosur-brosur, informasi dari mulut ke mulut dan lain-lain. Secara online juga
melalui aplikasi yang menjangkau konsumen seluruh Indonesia. Sehingga memudahkan
konsumen untuk memilih hotel dengan mudah dan nyaman. Prinsip-prinsip yang dilakukan
oleh usaha bisnis keluarga Haji Materan adalah menyisihkan sebagian hasil bisnis untuk
kegiatan sosial keagamaan dalam bentuk sedekah, mendirikan panti asuhan, mendanai
operasional mesjid. Prinsip kejujuran juga menjadi dasar penting untuk menjalankan sebuah
bisnis, bisnis keluarga Haji Materan berjalan selama ini tidak luput dari memegang teguh
kejujuran. Adapun prinsip yang dilakukan visioner dan kreatif, sikap visioner selalu ada ide-
ide cemerlang yang membuat seseorang menjadi kreatif dalam menentukan tindakan-
tindakan yang menarik.

Kata kunci : Strategi, Perencanaan, Kejujuran



Abstract

Ratna Sari, 2021. Hajj Materan Family Business Strategy in Palangka Raya City.

Strategy is a business process that is systematically designed to formulate strategies,
execute strategies and evaluate the system to provide the best values and realise the vision of
the business organisation. Careful business strategy planning will determine the results of the
business being carried out. The purpose of this research is to find out how the Haji Materan
family's business strategy for the last ten years in Palangka Raya city and what are the
principles that have been carried out by the Haji Materan family in developing their business
in the city of Palangka Raya.

The approach used in this study is qualitative. The techniques used for data
collection in this research are observation, interviews and documentation. Data analysis is
carried out in two stages, namely: data analysis before being in the field and data analysis
while in the area. Meanwhile, the data validity is done by triangulating the source. The
research subjects were 10 Hajj Materan families, 3 grandchildren of Hajj Materan and 2
Business Customers

The results show that the strategy business of Haji Materan in the last ten years was
able to run its business well, promoting joint deliberation with other nuclear families. There is
a manager to supervise business activities, planning and supervision to implement the Hajj
Materan family business activities. Then in managing finances, appoint someone capable of
managing finances, making reports, being responsible and transparent to know the
advantages and disadvantages experienced. Then there is a marketing strategy by distributing
brochures, information by word of mouth and others, online also through applications that
reach consumers throughout Indonesia. They are making it easier for consumers to choose
hotels easily and comfortably. The principles carried out by the Haji Materan family business
are to set aside a portion of the business proceeds for socio-religious activities in the form of
alms, establishing orphanages, funding the operation of the mosque. The principle of honesty
is also an essential basis for running a business; the family business of Haji Materan has been
running so far from upholding honesty. As for the principles carried out by visionaries and
creatives, visionary attitudes are always brilliant ideas that make someone creative in
determining exciting new actions.

Keywords: Strategy, Planning, Honesty
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