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ABSTRAK

Ahmad Syarif. 2020. Implementasi Manajemen Mutu (Studi Pada Fungsi
Pengorganisasian di SMP Islam Terpadu Al Ghazali Modern School
Palangka Raya.

SMP Islam Terpadu Al Ghazali Modern School Palangka Raya adalah
salah satu sekolah menengah pertama swasta di Kota Palangka Raya. Sekolah
ini relatif baru, akan tetapi telah benyak meraih prestasi dan pengakuan seperti
Akreditasi A pada Akreditasi pertama (2017), Sekolah Adiwiyata Provinsi
(2017), dan lain sebagainya. Sekolah yang memiliki motto unggul dalam mutu
dan berprestasi ini menjadikan visi dan misi sebagai pedoman manajemen
pelayanan pada siswa, pendidik dan kependidikan serta sarana sehingga hal
inilah yang menjadi daya tarik untuk dilakukan sebuah penelitian.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implementasi
manajemen mutu pada fungsi pengorganisasian dalam rangka memberi layanan
terhadap siswa, tenaga pendidik dan kependidikan serta sarana.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu penelitian yang
bertujuan untuk mendeskripsikan fenomena dan konteks implementasi
manajemen mutu pada fungsi pengorganisasian dalam rangka memberi layanan
terhadap siswa, tenaga pendidik dan kependidikan serta sarana di SMP Islam
Terpadu Al Ghazali Modern School Palangka Raya. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi dan selanjutnya
triangulasi sumber data. Informan kunci Kepala SMP Islam Terpadu Al
Ghazali Modern School ditambah informan lain terkait dengan pertanyaan yang
diajukan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi manajemen mutu
pada fungsi pengorganisasian dalam rangka memberi layanan terhadap siswa,
tenaga pendidik dan kependidikan serta sarana di SMP Islam Terpadu Al
Ghazali Modern School Palangka Raya terpenuhi pada aspek; 1) tujuan
pengorganisasian sebagai service motive,dan profit motive, 2) jenis layanan
yang terkoordinir dalam satu komando, 3) pengelompokkan berdasarkan
hubungan antar kegiatan, 4) anggota yang aktif terlibat dalam
pengorganisasian, 5) memiliki rincian tugas berupa Job Diskriptions dan
Standar Operasional Prosedural di tingkat divisi, 6) wewenang yang
terdelegasi secara baik, 7) rentang kendali secara kolektif.

Kata Kunci: Manajemen Mutu, Fungsi Pengorganisasian



ABSTRACT

Ahmad Syarif. 2020. Implementation of Quality Management (Studies in
Organizing Function in Al Ghazali Junior High Islamic Modern School
Palangka Raya.

Al Ghazali Junior High Islamic Modern School Palangka Raya is one of
the first private Junior High Islamic Modern School in Palangka Raya. The school
is relatively new, but have many achievements and recognition. The school got
“A” Accreditation at the first Accreditation, Provincial Adiwiyata School (in
2017), and an others. Motto of the school is achieving superior in quality. That is
makes the vision and mission as management guidance services for students,
educators, and means. that it is the primary attraction to do a study.

Purpose of this study was to understand and describe how the
implementation of integrated quality management in organizing functions to
provide services for students, educators and the means.

This study used a qualitative approach, to describe the phenomenon and
implementation context of integrated quality management in organizing functions
to provide services for students, educators and the means of Al Ghazali Junior
High Islamic Modern School Palangka Raya. The data collection by observation,
interviews, documentation and subsequent triangulation of data sources. The key
informant is Head master and another informant related questions.

Results of this study indicate that the implementation of quality
management in organizing functions to provide services for students, educators
and the means of Al Ghazali Junior High Islamic Modern School Palangka Raya.
That fulfilled on aspects; 1) Purpose of the organization as service motive, and
profit motive, 2) the type of coordinated services under one command, 3)
classification based on the relationship between activities, 4) the active members
involved in organizing, 5) have a job description form job discription and
Standards Operational Procedural, 6) properly delegated authority, 7) range
control collectively

Keywords: Quality Management, Organizing Function
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MOTTO

A5ty o) Slae aSaa Jae 13) sy Ja s e 0 )

Terjemahnya:

“Sesungguhnya Allah mencintai orang yang jika melakukan suatu
pekerjaan dilakukan dengan "tepat, terarah dan tuntas".
(HR. Thabrani)

! Al-Thabrani, Mu'jam al-Ausath, juz 2, (Maugi'u al-Islam: Dalam Software Maktabah
Syamilah, 2005), 408. Sanad hadits ini adalah:
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin  yang merupakan hasil
keputusan bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf
Latin dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
\ Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
- Be B Be
< Ta T Te
& Sa g Es (de.ngan titik
diatas)
C Jim J Jo
Ha Ha (dengan titik
C H diatas
& Bl Kh Ka dan Ha
o
5 Dal D De

X Zal 7 Zet (d?ngan titik
diatas)
2 RA R Er
% Eat z Zet
P Sin S Es
'S Syln
o Sy Es dan ye
Sad Es (dengan titik di
S $ bawah)
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Dad D De (dengan titik di
: bawah)
Ta Te (dengan titik di
L T bawah)
> Za Zet (dengan titik
5 Z di bawah)
t “Ain . apostrof terbalik
& Gain G Gc
o Fa F Ef
S Qot Q Qi
# Kaf K Ka
J L.am L El
o M Em
O Nun N En
P Wau W We
2 Ha H Ha
- Hamzah s Apostrof
&S Ya Y Ye

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa
diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka

ditulis dengan tanda (7).
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2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
! Kasrah | I
! Dammal U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
- Fathah dan ya Ai A dan |
» Fathah dan Au A dan U
wau
Contoh:
<3S kaifa Jsa  : haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf] transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama
T ToToueny (B = 0N fathahdan alit a a dan garis di
atau ya atas

Xiv



v kasrah dan ya i i dan garis di
atas

e dammah dan wau u u dan garis di
atas

Contoh:

Sls  :mata

w2 Lrama

328 :gila

ey yamutu
4. Tamarbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu: ta marbutah vang
hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan fa marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang a/- serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

JibYEa%,  : raudah al-atfal
A abadisiadic af-madinah al-fadilah
Laga : al-hikmah
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5. Syaddah ( Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid ( © ), dalam transliterasi ini dilambangkan
dengan perulangan huruf (konsonan ganda) vang diberi tanda syaddah..
Contoh:

U3, rabbana
Wiis : pajjaina
SN al-hagq
&= al-hajj
L nutima
: ‘aduwwun
Jika huruf s ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah (—), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (1).
Contoh:
L= :*Al (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)
== :‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)
6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf M alif lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah
maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf
langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang

mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (). Contohnya:
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GBI | i al-syamsu (bukan asy-syamsu)

55 . al-zalzalah ( azzalzalah)
audan . al-falsatah
A . al-biladu

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (7) hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila
hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab ia berupa alif. Contohnya:

O34 1 ra'muruna
el al-nau’

>

el :syai'un
Soal 2 umirtu

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istil ah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata,
istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata,
istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas.
Misalnya kata A/-Qur'an (dari al-Qur’an), Sunnah, khusus dan umum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:

Xvii



Fi Zilal al-Qur’an
Al-Sunnah gabl al-tadwin
Al-*lbarat bi ‘umum al-latz la bi khusus al-sabab

9. Lafz al-Jalalah (&)

Kata “Allah”yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransli-
terasi tanpa huruf hamzah. Contoh:

aliy  dinullah Ay billah
Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada /afz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf [7]. Contoh:
dliaza pass hum f7 rahmatillah
10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (AZ
Caps), dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan
tentang penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa
Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf
pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata
sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada
awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan

huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal
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dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia
ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan
DR). Contoh:
Wa ma Muhammadun illa rasul
Inna awwala baitin wudi‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan
. Svahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’an
Nasir al-Din al-Tusi
Abu Nasr al-Farabi
Al-Gazali

Al-Mungiz min al-Dalal
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